Castilla-La Mancha

Decreto ..../...... Lo [N , por el que se regula el procedimiento para la
restitucion de oficio de las cantidades indebidamente cobradas a las personas
consumidoras en Castilla-La Mancha y se crea el fondo para acciones de interés
general en materia de consumo.

De acuerdo con el mandato del articulo 51 de la Constitucion Espafiola y en el ejercicio
de las competencias atribuidas a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha por el
articulo 32.6 de su Estatuto de Autonomia, se ha aprobado la Ley 3/2019, de 22 de
marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha, aplicable a
todas las relaciones de consumo, incluidas aquellas que cuentan con una regulacion
sectorial especifica, para lo cual se ordena a las administraciones publicas garantizar, en
el ambito de sus competencias y mediante la adopcién de medidas eficaces, la
proteccion y el bienestar de las personas consumidoras.

La entrada en vigor el 1 de mayo de 2019 de la citada ley hace necesario su desarrollo
reglamentario en multiples ambitos o aspectos, tal y como dispone su disposicion final
primera, entre los que se encuentra la regulacion del mecanismo para la restitucion de
oficio a las personas consumidoras en los casos en que ésta legalmente proceda.

Al respecto, el articulo 39 de la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas
Consumidoras en Castilla-La Mancha, establece que, de acuerdo con la legislacion
vigente en materia de consumo, las personas consumidoras tienen derecho a la
compensacion efectiva, la devolucién de las cantidades abonadas indebidamente, y a la
reparacion, resarcimiento e indemnizacion de los dafios y perjuicios, en su caso, sufridos
a consecuencia de la adquisicion o utilizacion de bienes y servicios, sin perjuicio del
derecho a la indemnizacion por dafios morales que puedan plantear ante los érganos
judiciales correspondientes, como consecuencia de la responsabilidad contractual,
fundada en la falta de conformidad de los bienes o servicios o en cualquier otra causa
de incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato, o de la responsabilidad
extracontractual a que hubiere lugar.

En este sentido, el articulo 149, referido a la resolucién del procedimiento administrativo
sancionador y la eficacia de las sanciones, establece que en aquellos casos en que se
haya incoado un procedimiento administrativo sancionador en materia de consumo,
como consecuencia de reclamacion de personas consumidoras, 0 sus representantes,
la resolucién del mismo podra contemplar expresamente como medio para la ejecucion
de la resolucion, la compulsion sobre las personas, a efectos de que se restituyan
cantidades indebidamente cobradas o se realicen actos por parte de la persona infractora
para resarcir a la reclamante.

En caso de que la persona infractora no las restituya en plazo y modo acordado en la
resolucién, se le sancionara por cantidad similar y en su caso se iniciara el cobro de la
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multa por via de apremio. Una vez cobrada dicha cantidad, a administracién restituira de
oficio esa cantidad a la persona consumidora.

Finalmente, el articulo 163 de la referida ley prevé la creacion de un fondo para acciones
de interés general a partir de los ingresos derivados de la imposicion de las sanciones
establecidas en la ley y que deberan ser destinados a la atencion y proteccion de las
personas consumidoras.

El decreto se estructura en tres capitulos y contiene siete articulos y dos disposiciones
finales, regulando el objeto y ambito de aplicacion de la norma, asi como el procedimiento
de restitucion de oficio y la creacion del fondo para acciones de interés general.

En la elaboracion de este decreto se han respetado los principios de buena regulacion
establecidos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y justificado las razones
imperiosas de interés general que han motivado la regulacién, identificandose de forma
clara los fines perseguidos y las razones por las que se ha considerado que esta iniciativa
normativa es el instrumento mas adecuado para garantizar su consecucion.

Asimismo, se han respetado los principios de proporcionalidad y eficiencia, ya que no
existen otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios, no suponiendo la imposicion de ninguna carga
administrativa innecesaria o accesoria para éstos.

También se ha tenido en cuenta el principio de seguridad juridica, con el objetivo de
lograr un texto claro, integrado con el resto de las normas que conforman el ambito del
derecho de consumo, asi como el principio de transparencia para posibilitar el acceso de
las potenciales personas destinatarias a los documentos propios de su proceso de
elaboracion, y su participacion activa en dicho proceso.

Al respecto, se realizé consulta publica y también se ha contado con el asesoramiento
de la Direccion General de Presupuestos, de la Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas, para adecuar el mecanismo de resarcimiento a los
procedimientos establecidos en materia presupuestaria.

Por todo ello, en virtud de las atribuciones que confiere la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, a propuesta
del Consejero de Desarrollo Sostenible, de acuerdo con/oido el Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, y previa deliberaciéon del Consejo de Gobierno en su reunidn del
dia....

Dispongo:
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CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto la regulacidn del procedimiento administrativo de
restitucion de oficio previsto en el articulo 149, asi como la creacion de un fondo para
acciones interés general, prevista en el articulo 163 de la Ley 3/2019, de 22 de marzo,
del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla- La Mancha.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El ambito de aplicacion de este decreto viene determinado por todas aquellas personas
consumidoras y usuarias que, habiendo sido objeto de cobro de cantidades
indebidamente cobradas, de manera individual o colectiva, por parte de empresas que
hayan sido sancionadas por dicho motivo, interpongan reclamaciones al respecto en
Castilla- La Mancha, previamente a la incoacion de los respectivos expedientes
sancionadores.

Al respecto y con arreglo a lo previsto el articulo 29 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, los contratos
celebrados por via electronica en los que intervengan como parte personas
consumidoras se presumiran, celebrados en el lugar en que éste tenga su residencia
habitual.

Por otra parte, los contratos electronicos entre personas empresarias o profesionales, en
defecto de pacto entre las partes, se presumiran celebrados en el lugar en que esté
establecido la persona prestadora de servicios.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de este decreto, seran de aplicacion las definiciones establecidas en el
articulo 2 de la Ley 3/2019, de 22 de marzo.

CAPITULO I
Restitucion de oficio

Articulo 4. Cuantia
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La restitucion de oficio esta constituida por las cantidades indebidamente cobradas
justificadas documentalmente, constituyendo dicho importe el crédito de una partida
destinada de forma especifica a la gestién efectiva de la restitucion de oficio a las
personas consumidoras, mediante la aplicacion del procedimiento establecido en este
capitulo.

Articulo 5. Requisitos

1.-Requisitos necesarios para la activacion del mecanismo de restitucion de oficio:

a) La previa interposicion de una reclamacion por parte de una persona consumidora, o
sus representantes, en el ejercicio de sus derechos y obligaciones de caracter
participativo contemplados en los articulos 48 y 49 respectivamente, de la Ley 3/2019,
de 22 de marzo, cuya pretension sea la restitucion de cantidades indebidamente
cobradas.

b) Las cantidades indebidamente cobradas no deberan haber sido objeto de reclamacion
por la via arbitral de consumo, de conformidad con lo establecido en el articulo 149, de
la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-
La Mancha.

2.- Requisitos para proceder a la restitucion de oficio:

a) el importe debera ser liquido, quedando constancia del ingreso correspondiente de
manera que permita su trazabilidad.

b) la resolucion por la que se determinada la restitucion de oficio debera ser firme.
Articulo 6. Procedimiento

1. El procedimiento de restitucion de oficio podra integrarse en el procedimiento
sancionador correspondiente, o tramitarse como un procedimiento ordinario.

2. El 6rgano que sea competente en materia de consumo para acordar la iniciacién del
correspondiente procedimiento sancionador debera verificar los hechos reclamados al
objeto de determinar de oficio la responsabilidad de la persona o entidad reclamada y la
comision de infracciones en su caso.

3. Verificados los hechos, al efecto de sancionar conductas tipificadas como infracciones
en materia de defensa de las personas consumidoras, se incoara el expediente

sancionador correspondiente, indicando, asimismo, que se le puede imponer la
obligacion de restitucion de oficio.
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4. La resolucién sancionadora por la que se impongan las sanciones correspondientes
en el procedimiento incoado conforme al articulo anterior incluira, en su caso, la
correspondiente sancion, asi como la obligacion de devolucion de las cantidades
indebidamente cobradas, a cuyo efecto sera requerida la empresa infractora.

5. En caso de sobreseimiento del procedimiento sancionador debido a la extincion de la
responsabilidad administrativa por prescripciéon de la infraccion constatada, se podra
continuar y resolver el procedimiento de restitucion de cantidades indebidamente
percibidas.

6. El érgano autonémico que sea competente en materia de consumo para acordar la
iniciaciéon del correspondiente procedimiento sancionador podra, subsidiariamente
tramitar el procedimiento de restitucion de oficio en aquellos procedimientos
sancionadores iniciados por la administracion local, a instancia de ésta.

7. La restitucidn de oficio se llevara a cabo mediante resolucién de concesion aprobada
por la persona responsable del 6rgano gestor competente en materia de consumo no
pudiendo superar el importe indebidamente cobrado a la persona consumidora.

8. La obligacion de restitucion sera inmediatamente ejecutiva tras ser firme la resolucién
del procedimiento sancionador.

9. No obstante, si una vez notificada a la empresa reclamada la incoacion del
correspondiente expediente sancionador, esta acredita haber procedido a la restitucion
durante el procedimiento sancionador y previamente a la resolucion de éste, se
considerara como atenuante segun lo establecido en el articulo 147 de la Ley 3/19, de
22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla- La Mancha.

10. En el supuesto de no iniciarse un procedimiento sancionador por prescripcion de la
infraccion, se llevara a cabo el procedimiento de restitucion de oficio, como procedimiento
ordinario regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Comun de las
Administraciones Publicas.

Capitulo Il

Fondo para acciones de interés general

Articulo 7. Instrumento financiero para la atencidn y proteccion de las personas
consumidoras.
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1. Se crea el fondo “Acciones de interés general en materia de consumo”, que estara
integrado por los ingresos derivados de la imposicién de las sanciones establecidas en
la Ley 3/2019.

2. Los importes que integren el Fondo de acciones de interés general en materia de
consumo se destinaran, obligatoriamente, a la atencion y proteccion de las personas
consumidoras.

3. El Fondo de acciones de interés general en materia de consumo, constituira el crédito
de una convocatoria de subvenciones destinada de forma especifica para la realizacion
de acciones de interés general.

4. La Consejeria competente en materia de hacienda establecera los mecanismos
contables y presupuestarios necesarios para garantizar que todos los recursos
procedentes de la imposicion de sanciones establecidas en la Ley 3/2019, de 22 de
marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla- La Mancha, se destinen
a financiar actividades o actuaciones en materia de consumo.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de consumo para
dictar disposiciones complementarias en desarrollo de lo que dispone este decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor a los dos meses de su publicacién en el Diario Oficial
de Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo, a de de 2022.
) El Prgsidente,
EMILIANO GARCIA-PAGE SANCHEZ

El ansejero de Desarrollo Sostenible,
JOSE LUIS ESCUDERO PALOMO
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