Castilla-La Mancha

PLAN TECNICO DE INSPECCION
DE MEDIOS AUDIOVISUALES Y
RADIOCOMUNICACION

[=] Pt

2019

Coédigo Seguro de Verificacidén (CSV): 78CA56444B6AD2506AD863

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Consejeria de Fomento 1
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
Avda. Rio Estenilla, s/n 45071 Tel.: 92524 78 00
Toledo Correo-e: dgtnt.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



mailto:dgtnt.fomento@jccm.es

Castilla-La Mancha

INDICE DEL DOCUMENTO

1. INTRODUCCION .....cooiiiiiieiieeee e 3

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.......coiieeeeeeeeeeeee e 3

"; . 3. AREAS DE ACTUACION ....oooooieieeeeeeeeeeeeee oo 4
[=]: 3.1. Areade RadiOCOMUNICACION ...covvevieeeeeeee e 5
3.1l CODBIIUIAL i 5

3.2.  Areade Medios aUdiOVISUAIES .......c.cecveeeeeeeeeeee e 5

4. PRESENTACION DE RESULTADOS. ....c..vieieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeeeneeen. 7

............................................................................................................. 8
........................................................................................................... 11
........................................................................................................... 13
........................................................................................................... 15
........................................................................................................... 16

Coédigo Seguro de Verificacidén (CSV): 78CA56444B6AD2506AD863

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Consejeria de Fomento 2
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
Avda. Rio Estenilla, s/n 45071 Tel.: 92524 78 00
Toledo Correo-e: dgtnt.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



mailto:dgtnt.fomento@jccm.es

Coédigo Seguro de Verificacidén (CSV): 78CA56444B6AD2506AD863

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

[=] Pt

Castilla-La Mancha

1. INTRODUCCION

El Servicio de Inspeccion y Radiodifusion tiene encomendada la funcion de
comprobacién del cumplimiento de la legislacion tanto de ordenacion de las
instalaciones de radiocomunicacién como de medios audiovisuales en el ambito
de Castilla-La Mancha.

En este Plan Técnico de Inspeccion de Medios Audiovisuales vy
Radiocomunicacion para el afio 2019 se recogen objetivos y estrategias de
alcance general, que seran llevadas a cabo alo largo del afio mediante campafias
especificas, de modo que se permita observar su grado de cumplimiento al
concluir el mismo, en base a indicadores numericos.

Para la consecucion de los objetivos establecidos durante este afio se contara
unicamente con personal propio.

Se esta estudiando la viabilidad de la firma de un Convenio de Colaboracion con
la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital,
gue pondria a disposicion de Castilla-La Mancha los recursos de la Administracion
Central para la realizacion de actuaciones de inspeccion en materia audiovisual
(localizacion de emplazamientos, levantamientos de actas de inspeccion a
estaciones e informes técnicos sobre emisiones).

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Hace cinco afios fue promulgada la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, que viene a trasponer normativa europea en la materia y
recoge una serie de novedades que incidieron directamente a los objetivos que
hasta entonces, afio tras afo, se habian venido contemplando en los Planes de
Inspeccidén en materia de Radiodifusion.

En particular, dicha Ley General de Telecomunicaciones viene a establecer unos
niveles maximos de potencia de emision radioeléctrica Unicos para todo el Estado.

En materia de inspeccion, establece que las competencias que recaen sobre la
Comunidad Auténoma se circunscriben Unica y exclusivamente a aquellas
instalaciones cuya autorizacion dependa de la Administraciéon de Castilla-La
Mancha (esto es, aquellas referidas a las materias de proteccion del medio
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ambiente, urbanismo y ordenacion del territorio), dejando fuera los controles de
niveles de emision radioeléctrica.

Por tanto, para el presente afio 2019, al igual que en anteriores planificaciones,
ya no puede ser objetivo de las actuaciones de la Administracion autonémica la
relativa a la medicién y control de niveles de emision, ya que queda definida de
un modo indubitado como competencia estatal exclusiva.

De esta forma, los objetivos para el nuevo Plan se concretan en los siguientes:

1) Proporcionar el marco para que la TDT y la FM se desarrollen en
condiciones de normalidad y legalidad, de modo que sean Unicamente los
concesionarios con titulo habilitante para ello los que emitan en las
condiciones objeto de licencia.

2) Proporcionar un equilibrio en la actividad inspectora tanto con inspecciones
planificadas o proactivas, como con las inspecciones reactivas.

3) Lograr tramitar la adaptacion de la Ley de Ordenacion de Instalaciones de
Radiocomunicacion de Castilla-La Mancha al marco de la nueva Ley
General de Telecomunicaciones, sancionada en 2014.

3. AREAS DE ACTUACION

El presente Plan contempla actuaciones y objetivos que corresponden a las
competencias propias de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

Se han agrupado las actuaciones en las dos grandes areas objeto de la Inspeccién
de Telecomunicaciones, que ahora se presentan junto con sus objetivos
relacionados:

e Radiocomunicacion.
e Medios audiovisuales.

Dentro de cada una de las dos grandes areas objeto de inspeccion se establecen
diferentes programas de actuacion. Cada uno de esos programas de actuacion
tendra unos objetivos claros y diferenciados dentro del objetivo global del area a
la que pertenece.
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3.1. Area de Radiocomunicacioén

Se prestara atencion al cumplimiento de la normativa sectorial en materia de
Telecomunicaciones, en especial, a la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de
Telecomunicaciones, en aquellos aspectos en los que la comunidad autbnoma de
Castilla-La Mancha es competente, y a la Ley 8/2001 para la Ordenacion de las
Instalaciones de Radiocomunicacién en Castilla-La Mancha. En concreto, con
este Plan, se persiguen los siguientes objetivos:

3.1.1.Cobertura.

Se realizaran mediciones de cobertura y calidad de los servicios en los lugares
gue se determinen, al objeto de verificar el grado de cumplimiento de los
compromisos acordados, por parte de los operadores. Las coberturas, tanto de
TDT como de FM, se realizaran a peticion de terceros.

Dentro de dichas actuaciones se encuentran las encaminadas a medir los
siguientes servicios:

— Telefonia movil.

— Banda ancha. Se prestara especial atencion a la extension de Banda Ancha
Rural, en colaboracion con el Servicio de Telecomunicaciones de la
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

— Television Digital Terrestre (TDT).

— Radio FM.

— En su caso, radio digital (DAB).

3.2. Area de Medios audiovisuales

Dentro del &rea de Medios audiovisuales, se prestara atencion al cumplimiento
de la Ley 10/2007, de 29 de marzo, de Medios Audiovisuales de Castilla-La
Mancha, asi como a la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual, y asi en esta area se plantean tres objetivos prioritarios:

— Proporcionar a los titulares de licencias o concesiones de los servicios de
radio y televisidon, pero especialmente en cuanto a TDT se refiere, las
condiciones para que éstos presten sus servicios de forma adecuada. En
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este sentido se realizaran las actuaciones encaminadas a comprobar y
asegurar que los canales objeto de concesion se hallan libres para ser
explotados por los concesionarios de los servicios de radio y television.
Dentro de estas actividades se pondra especial atencién al marco TDT,
vigilando que soélo emitan los radiodifusores con el titulo habilitante
correspondiente.

Con una periodicidad mensual, cada Direccion Provincial efectuard una
monitorizacion completa de todas las emisiones de TDT de su provincia
correspondiente utilizando la Red de Monitorizacion Espectral identificando
los multiples detectados, asi como los cambios frente a las
monitorizaciones anteriores.

Trimestralmente, cada Direccidn Provincial efectuard una monitorizacion
completa de todas las emisiones de FM de su provincia correspondiente
utilizando la Red de Monitorizacién Espectral identificando las emisiones
detectadas, asi como los cambios frente a las monitorizaciones anteriores.

Controlar que los titulares de licencias o concesiones de servicios de radio
y televisidbn cumplan con los requisitos establecidos por esta Administracion
en la explotacion de su licencia/concesion, con especial atencion al sector
TDT. En este programa se realizaran actuaciones de comprobacion del
cumplimiento de los diferentes requisitos establecidos en la Ley de Medios
Audiovisuales de Castilla-La Mancha, asi como en la Ley General de
Comunicacion Audiovisual y en el resto de reglamentacion aplicable por
parte de los operadores que tengan una licencia de los servicios de difusion
o radiodifusibn sonora y televisiva. En este sentido se realizaran
comprobaciones en cuanto a contenidos de las emisiones de TDT
autondmicas publicas y privadas desde los Servicios Centrales.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS.

Una vez concluido el presente Plan, y en el plazo de los dos meses siguientes a
su conclusion, se presentard un informe final que recogerd las actuaciones
llevadas a cabo durante el afio, tanto planificadas como reactivas, organizadas en
funcién de la tipologia de las mismas.

El informe incluira una vision territorial, con los datos acumulados por region y
provincia.
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Este documento de presentacion de resultados se elaborara en los Servicios
Centrales a partir de la informacion reportada desde las Direcciones Provinciales,
asi como de los propios Servicios Centrales.

Coédigo Seguro de Verificacidén (CSV): 78CA56444B6AD2506AD863

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Consejeria de Fomento 7
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
Avda. Rio Estenilla, s/n 45071 Tel.: 925 24 78 00
Toledo Correo-e: dgtnt.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



mailto:dgtnt.fomento@jccm.es

Coédigo Seguro de Verificacidén (CSV): 78CA56444B6AD2506AD863

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

[=] Pt

Castilla-La Mancha

ANEXO 1

l. COORDINACION CON LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

En el Servicio de Inspeccién y Radiodifusion se crearan expedientes a partir de
las solicitudes, consultas, denuncias o actuaciones de oficio que lo requieran.
Estos expedientes seran gestionados mediante la aplicacion TELMA, a la cual
tendra acceso cada Direccion Provincial. Desde el Servicio de Inspeccion vy
Radiodifusion se facilitara el modo de acceso a la aplicacion Telma (usuario,
contrasefia y URL de conexion).

Las solicitudes entrantes en las Direcciones Provinciales han de ser remitidas al
Servicio de Inspeccion y Radiodifusion en la forma en que fueran recibidas (papel,
correo electronico, etc.), para el inicio del expediente correspondiente por parte
del Servicio de Inspeccion y Radiodifusion. También se iniciaran expedientes
partiendo de los trabajos de inspeccion realizados por las Direcciones Provinciales
si ha lugar a una infraccion.

Desde el Servicio de Inspeccion y Radiodifusion, en funcion del tipo de solicitud
del que se trate, y previo inicio de expediente, se procedera a dar traslado de la
misma, bien a la correspondiente Jefatura Provincial de Inspeccion de
Telecomunicaciones, bien a la Direccion Provincial correspondiente, o en su caso,
en caso de disponerse de un contrato de asistencia técnica, una empresa de
apoyo en las tareas de mediciones y supervisiones.

Tras el inicio de un expediente en la aplicacion TELMA se comunicara por e-mail
a la Direccion Provincial correspondiente el niumero asignado al mismo, y la
descripcion asociada, para facilitar el seguimiento de dicho expediente, asi como
para incorporar tramites e informes a los mismos.

El recurso compartido inspdeleg seguira utilizandose para depositar en él todos
los informes que fueran emitidos por las Direcciones Provinciales, asi como otros
recursos de utilidad para el desempefio de las funciones que tienen
encomendadas. Cada una de las actuaciones realizadas por las Direcciones
Provinciales llevara asociado un informe, que debera seguir la nomenclatura
indicada en el Anexo 2.
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La lista de distribucién inspecciontelecomunicaciones@jccm.es quedara
integrada por el personal del Servicio de Inspeccion y Radiodifusion. Las
comunicaciones por e-mail desde las Direcciones Provinciales seran remitidas a
esta lista.

Nombre email
José Manuel Portero Albornos | jportero@jccm.es
José Pedro Cifuentes Valero | jpcifuentes@jccm.es
Javier Lopez Pasamontes jlopezp@jccm.es

Asi mismo, se crea una nueva lista de distribucion, denominada
coordinacioninspeccion@jccm.es, que estara integrada por el personal de las
Direcciones Provinciales de Tecnologias y Telecomunicaciones, asi como por el
personal del Servicio de Inspeccidon y Radiodifusion. Esta lista de distribucion se
utilizara como herramienta de coordinacion entre los miembros de la misma.

Nombre email
José Manuel Portero Albornos
José Pedro Cifuentes Valero
Javier Lopez Pasamontes
José Maria Escriba Gonzalez jmescriba@jccm.es
Manuel Goémez Sanz mgomez@jccm.es
Javier de la Mata Mora dla@jccm.es
José Luis Acevedo Lopez jlacevedo@jccm.es
Jesus Lara Garcia jlarag@jccm.es
José Maria Ayanz Jurado jmayanz@jccm.es
Bruno Rodrigalvarez Brovia brodrigalvarez@jccm.es

jportero@jccm.es
jpcifuentes@jccm.es
jlopezp@jccm.es

Si tras una inspeccion fisica se detectan evidencias del desmantelamiento de
instalaciones, éstas seran comunicadas a los Servicios Centrales, desde donde
se informara con caracter mensual al Servicio de Telecomunicaciones.
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Il ELABORACION DE INFORMES

Se recomienda la digitalizacion de los informes en formato PDF/A, asi como la
utilizacion de la firma electronica en los informes de inspeccion, puesto que esto
facilitar4 el seguimiento y tramitacion de los expedientes en la modalidad de
teletrabajo, asi como la inclusion de la informacion en la aplicacion TELMA.
También se recomienda la utilizacion de la nomenclatura que se detalla en el
Anexo 2 para nombrar los ficheros de los informes de inspeccion.

Los informes elaborados se colocaran en la carpeta correspondiente del recurso
compartido inspdeleg, y se incorporaran a la aplicacion TELMA en el modo en que
se determine, dentro de los siguientes 10 dias habiles al dia de la actuacion
inspectora, enviando una notificacion a la direccion de correo electronico
inspecciontelecomunicaciones@jccm.es.

Cuando las evidencias recabadas pongan de manifiesto algun tipo de infraccion
se levantara la correspondiente acta, utilizando el modelo indicado en el anexo 5.

[I. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA MONITORIZACIONES

Las monitorizaciones, bien peridédicas o puntuales, efectuadas con la Red de
Monitorizacion espectral conllevaran la elaboracion del informe correspondiente
acorde al formato definido en los anexos 3y 4.

V. PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION DE EMPLAZAMIENTOS

Estas actuaciones podran ser efectuadas por personal de las Direcciones
Provinciales, levantando acta, contando con la asistencia técnica de una empresa
contratada cuando fuera necesario o bien a través de peticion a la Jefatura
Provincial de Telecomunicaciones correspondiente si existe alguna herramienta
de colaboracion con la misma.
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ANEXO 2

NOMENCLATURA DE INFORMES DE INSPECCION DE TELECOMUNICACIONES
El nombre del fichero debe tener el siguiente formato:

1. El documento a crear debera tener formato PDF/A.
2. Fecha de la inspeccién en formato AAAAMMDD
3. Guiodn bajo
4. Tipo actuacion codificada de la siguiente manera:
e |F: Inspeccion fisica,
e |ID: Inspeccién desmantelamiento,
e CTM: Cobertura Telefonia Movil,
e CBA: Cobertura Banda Ancha,
e CTDT: Cobertura TDT,
e CFM: Cobertura FM,
e MA_FM: Analisis de una emision FM desde la perspectiva de medios
audiovisuales.
e MA _TDT: Andlisis de una emision TDT desde la perspectiva de
medios audiovisuales.
e MON_FM: Monitorizacion de FM con la Red de Monitorizacion
espectral.
e MON_TDT: Monitorizacion de TDT con la Red de Monitorizacion
espectral.
e LCE_FM: Localizacién centro emisor radio FM.
e LCE_TDT: Localizacion centro emisor canal TDT.
5. Resultado de la inspeccién (solo para actuaciones con tipo IF o ID):
e C: correcto
e | incorrecto
e N: no instalado. Sélo para inspecciones fisicas. No confundir con
desmantelamiento, en este caso se trata de una instalacién aprobada
en Comision de Redes que no se ha instalado todavia.
6. Guiodn bajo
7. Provincia codificada en letra (AB, CR, CU, GU, TO).
8. Guibn bajo
9. Poblacion o nodo cuando se trate de una monitorizacion.

10.Guioén bajo
11.1dentificacién del objeto inspeccionado:

a) Para actuaciones IF o ID, se indica el propietario del emplazamiento
codificando:

MOV: Movistar

ORA: Orange

VOD: Vodafone

TLC: Telecom
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e ABE: Abertis

e YOI: Yoigo

e MUN: El ayuntamiento de la poblacion, en el caso en el que
el Ayto. sea el propietario del emplazamiento.

e Sino esté en la lista elegir las 3 primeras letras del nombre
comercial del operador intentando no repetir los codigos ya
asignados.

A continuacién guion bajo seguido del codigo del emplazamiento (Se

consignara exactamente el mismo codigo que figura en la base de datos de
Comisiones de Redes).
b) Para las actuaciones MA FM, MA_ TDT, LCE_FM y LCE_TDT,
consignar el mux digital o la frecuencia segun proceda (para la el caracter
“” de la frecuencia poner el caracter “ — “para no tener problema con el
nombre de fichero), seguido de guion bajo y el nombre de la emision.
12.La cadena “_firmado” que indica que se ha firmado digitalmente.
Ejemplos:
» Informe de inspeccidn fisica correcta de un emplazamiento de Orange
en La Puebla de Montalban:
20130725 IFC_TO_La Puebla de Montalban_ ORA_TO0089 _firmado.pdf
» Informe de una inspeccion fisica incorrecta de un emplazamiento del
ayuntamiento de Tarancon:
20130509 _IFI_CU_Tarancon_MUN _firmado.pdf
» Informe de desmantelamiento de un emplazamiento:
20130601 _IDC_CR_Valdepefias_VOD_78091 firmado.pdf
» Informe de monitorizacion de FM en el nodo de Torrijos:
20150331 _MON_FM_TO_Torrijos_firmado.pdf
» Informe de medios audiovisuales de la FM 90.2 Cope Albacete:
20150131 _MA_FM_AB_Albacete 90-2_ Cope_firmado.pdf
» Informe de localizacion del centro emisor de la emisora FM 103.5
Radio Coca en Talavera de la Reina:
20150131 LCE_FM_TO_Talavera de la Reina_103-5_ Radio Coca_firmado.pdf
» Informe de localizacién del centro emisor de la emisora municipal FM
107.4 en Torrijos:
20150131 LCE_FM_TO_Torrijos_107-4 _muncipal_firmado.pdf
> Informe de localizacion del centro emisor del mux 39 Telenava en
Navamorcuende:
20150131 LCE_TDT_TO_Navamorcuende 39 Telenava_firmado.pdf
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ANEXO 3

INFORME DE MONITORIZACION DE EMISIONES TDT
[ 1. Datos Correspondientes a las Caracteristicas Generales del Estudio |

Nodo de monitorizacion

Técnico

Fecha Fecha de la monitorizacion, normalmente
de la grafica de partida

Periodo de estudio Fecha en que se analiza lo observado en la
grafica

Mux | Denominacion Ambito Observaciones

XX RGEX/IMPx/MAUT Nacional / Autonémico / Local
Area geogréfica o
Nombre
demarcacion TDT
Local

Se adjuntara captura de pantalla de la pantalla de Monitoring Scan

Para cada multiple de ambito autonémico consignar la siguiente tabla y afiadir captura de
gréficas en tiempo real

Denominacion Nombre multiple N° de Servicios

Nombre Tipo Denominacion | Adjudicatario

Nombre Audio/video | Denominacién | Denominacién  Adjudicatario / No
Comercial servicio (Ej: | adjudicada

TA01CLM-01)

Observaciones:

Parametros de DVB-T en MUX xx:
Captura de pantalla de la gréfica de Real time, pestafia Realtime RF
Servicios del MUX xx:

Captura de pantalla de la grafica de Real time, pestafia Realtime MPEG o en su defecto RF/ASI
— TS Services
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Para cada miltiple de &mbito local consignar la siguiente tabla y afiadir captura de gréaficas en

tiempo real
Demarcacion Nombre demarcacion N° de Servicios
Nombre Tipo Denominacion | Adjudicatario
Nombre Audio/video | Denominacidon | Denominacion  Adjudicatario / No
Comercial servicio adjudicada
(Ej:TLO6TO-
03)

Observaciones:

Parametros de DVB-T en MUX xx:
Captura de pantalla de la grafica de Real time, pestafia Realtime RF
Servicios del MUX xx:

Captura de pantalla de la grafica de Real time, pestafia Realtime MPEG o en su defecto RF/ASI
— TS Services.

Servicio 1 (audio/video)

Servicio 2 (audio/video)

RGExX/MPx/MAUT Area e
geografica PP,
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Consignar conclusiones indicando las emisiones desaparecidas.
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ANEXO 4

INFORME DE MONITORIZACION DE EMISIONES FM

Nodo de monitorizacion

Técnico

Fecha

Fecha de la monitorizacién, normalmente de la
grafica de partida

Periodo de estudio

Fechas en que se analiza lo observado en la gréafica

Mhz. | Emisora

XXX.X | Denominacién
X comercial

Tipo Observaciones
Adjudicada Comercial
Localidad / Municipal Consignar aqui si es nueva con respecto a la
Localidad / Autonémica / | monitorizacion anterior asi como si ha habido
Nacional Localidad / un cambio de denominacién, o cualquier otra

Frecuencia no asignada / | observacion.

Otro

Captura de pantalla de la grafica de espectro FM obtenida de la herramienta VisuScan
(pueden ser varias gréaficas por rangos de frecuencias)

Consignar conclusiones indicando las emisiones desaparecidas.
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Actan®...............
ACTA DE INSPECCION
El dia ....... de . de 20...... ,alas ............ horas, los funcionarios
........................................................................ , del Servicio de
F
L I
B ] e acompanados por
[y
(1=}
- e,
o
<
1
o
g .
e P con objeto de
S
om
R
2 <
- USSR
o<
gg ................................................................................................... se personan
(1]
@ =
£ a 15 1
s8¢
5
B e
c O
D =
% E .....................................................................................................................
g% .................................................................................................................. Yy
k] S teniendo en su presencia a D/D?
R
.7 7 J
g o
3 D con documento de identidad
oR
a© D e en su calidad
(o = PP PUPNPSPN le requieren

para que permita, facilite y presencie el servicio y proceden a

........................................................................................ Yy COmo consecuencia
se ponen de manifiesto los siguientes HECHOS:
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inspectores.

El/la compareciente comprueba que el acta se encuentra totalmente terminada, no

observandose ninguln espacio en blanco no rayado, hasta la firma del interesado y de los

En testimonio de lo actuado se levanta acta por triplicado ejemplar, firmando los

funcionarios actuantes y compareciente, a quien se entrega uno de los ejemplares.

El/la Inspector/a,

El/la Compareciente,

Diligencia, por el presente acto se procede a
! o T ,alas ..., horas,

deldia ....coooiiiii A i de

20............

El/la Inspector/a,

Consejeria de Fomento
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El/la Compareciente,

Firmado digitalmente el 06-02-2019
por ALIPIO GARCIA RODRIGUEZ
con NIF 52474551M
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