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COMPROMISOS DE CALIDAD
(DATOS ENERO-DICIEMBRE 2022)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE TOLEDO

VALORACION DEL TIEMPO EMPLEADO, EL TRATO
Y LA INFORMACION RECIBIDA

1 - TIEMPO EMPLEADO (Valoraciéon de 1 a 5)

= 1(4)

= 2(1)

= 3(2)

« 4(11)
= 5(539)

97%

2 - TRATO RECIBIDO (Valoraciéon de 1 a 5)

= 1(5)
m 4(12)
= 5 (540)

97%
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3 - INFORMACION SOLICITADA (Valoracién de 1 a 5)

= 1(4)

= 2(1)

= 4(21)
= 5(531)

95%

ASPECTO MAS VALORADO EN EL SERVICIO RECIBIDO EN RELACION A

LAS CUESTIONES ANTERIORES

n 1(28) 1-Tiempo empleado
s 2 (284) 2- Trato recibido

3- Informacién solicitada
= 3(247)
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DiA HABIL

RESENTADOS.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




o w2

oficina de informacion y registro oh
@ Caritilla-La Mancha yreg Cagtilla - Lo Mancha

Castilla-La Mancha =N

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO

(Valoracién de 1 a 5)

= 1(4)
= 2(1)
= 3(1)
- 4(7)
= 5(544)

98%
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES APOYO COPIA o%?g;g%@ ;E ACCESO CERTIFICADO 'RrE;m'SrCA)gKN)(ND SISTEMA DE VIDEINTER-

e S onoon | compuisns [ comacraTura ||| =L L eraturace | cammrene | erecrromco | “Terman | TMoE N | osimRcacon [ o, | REmacion

DOR SOLICITUD gég\'/rlAcslgsg Y OTROS S ELECTRONICOS SORDAS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0




