Castilla-La Mancha

EDUARDO MORA CABO, SECRETARIO DEL CONSEJO REGIONAL DE CONSUMO DE CASTILLA- LA MANCHA,
EN RELACION CON EL ANTEPROYECTO DE LEY DE MODIFICACION DE LA LEY 3/2019, DE 22 DE MARZO, DEL
ESTATUTO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN CASTILLA-LA MANCHA

INFORMA

19.- Recibido en este Consejo Regional de Consumo el Anteproyecto de Ley anteriormente citado, fue
remitido a los miembros de este Organo colegiado, a fin de que formulasen en su caso las observaciones o
alegaciones que estimaran pertinentes.

22.- Se han recibido observaciones por parte del Comité Espainol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI-Castilla-La Mancha), Confederacién Regional de Asociaciones Vecinales de
Consumidores y Usuarios (CAVE Castilla- La Mancha) Comisiones Obreras (CC. 00.) e Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha

22.- Se considera el mencionado Anteproyecto de Ley informado favorablemente por mayoria.
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De: José Antonio Romero Manzanares <gerencia@cermiclm.org>

Enviado el: miércoles, 12 de marzo de 2025 10:22

Para: 'Consumo CLM' <consumoclm@jccm.es>

CC: Marcelina de la Vega Avila <juridico@cermiclm.org>; Alejandro Salcedo Aznal
<asalcedo@jccm.es>

Asunto: RE: Anteproyecto de Ley de modificacidn de la Ley 3/2019 de 22 de marzo
Importancia: Alta

Buenos dias: Tras la revision del texto remitido os hacemos las
siguientes consideraciones:

Pag. 5.- donde dice:

2. No disponer de hojas de reclamaciones, no exhibir de modo visible
el cartel anunciador de su existencia, negar su entrega, incumplir las
condiciones reglamentariamente establecidas, asi como no acusar
recibo de las reclamaciones efectuadas, hacerlo fuera del plazo
establecido o atenderlas a través de sistemas telefénicos no
personalizados o que ocasionen esperas injustificadas.

Proponemos:

2. No disponer de hojas de reclamaciones accesible, no exhibir de
modo visible y accesible ¢l cartel anunciador de su existencia, negar
su entrega, incumplir las condiciones reglamentariamente
establecidas, asi como no acusar recibo de las reclamaciones
efectuadas, hacerlo fuera del plazo establecido o atenderlas a través
de sistemas telefénicos no personalizados o que ocasionen esperas
injustificadas.

—-NEBARAGION: Los hojas deber estar en formato accesible, sea
escrito o electrénico, asi como el sistema para hacer llegara las
personas consumidoras la existencia de las mismas. No solo debe ser
visible, en formatos accesibles, sino indicar de su existencia y
posibilidad de uso, ya que hay personas consumidoras que no ven por
su discapacidad visual.

Pag.6.- donde dice:

7. La prestacion de servicios incumpliendo las condiciones legalmente
establecidas para la apertura del establecimiento o para su actividad.

Proponemos:
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7. La prestacion de servicios incumpliendo las condiciones legalmente
establecidas para la apertura del establecimiento o para su actividad,
especialmente por falta de accesibilidad al mismo.

B ACLARACION: Si un establecimiento no es accesible no se
deberia autorizar su apertura y considerarlo como una
infraccion en este caso.

Pag. 8.- donde dice:

4. En contextos de urgencia, riesgo o necesidad de la persona
consumidora, el incremento de precios finales de venta cuando se
produzca un incremento de la demanda de los productos afectados
por las citadas situaciones de emergencia en los contratos celebrados
a distancia o fuera del establecimiento comercial segun el articulo
20.1.c) del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.”

Proponemos:

4. En contextos de urgencia, riesgo o necesidad de la persona

consumidora, especialmente en el caso de personas consumidoras

vulnerables segiin el art.3. del TRLGDCU, el incremento de precios
finales de venta cuando se produzca un incremento de la demanda de

los productos afectados por las citadas situaciones de emergencia en
los contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento
comercial segun el articulo 20.1.c) del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.”



José Antonio Romero Manzanares

L Gerente
CeRMI cwom S
C/Reino Unido, 10 ; g
A 45005-TOLEDO KIS
s dnle O Telf. - Fax: 925- 257937
o e R Mévil:628-240524

gerencia@cermicim.org
www.cermiclm.org

Siguenos en Twitter, LinkedIn e Instagram:

ERinjo)

www.cermiclm.or;

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS. RESPONSABLE: COMITE ESPANOL DE
REPRESENTANTES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (CERMI CLM). Calle Reino Unido, 10-
32, 45005 Toledo www.cermiclm.org | FINALIDAD PRINCIPAL: Gestionar la relacion
corporativa/institucional/comercial/profesional, atender consultas y remitir la informacién solicitada |

DERECHOS: acceder, rectificar y suprimir los datos, portabilidad de los mismos, limitacion u oposicion a su
tratamiento, transparencia y derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas. | INFORMACION
ADICIONAL: puede consultar la informacion adicional y detallada sobre nuestra politica de privacidad
https://cermiclm.org/politica-privacidad/ CONFIDENCIALIDAD: Si Ud. no es la persona destinataria y recibe este
correo electrénico/fax por error, rogamos se ponga en contacto con CERMICLM vy destruya de inmediato el correo
electrénico/fax por error recibido con todos sus documentos adjuntos sin leerlos ni hacer ningln uso de los datos que
en ellos figuren, ateniéndose a las consecuencias que de un uso indebido de dichos datos puedan derivarse. Gracias.
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De: Juana Maria Lépez Garcia Cano <jlopez@jccm.es>

Enviado el: martes, 11 de marzo de 2025 17:42

Para: 'consumoclm' <consumoclm@jccm.es>

Asunto: RE: Sugerencias. Anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley 3/2019 de 22 de
marzo

En cuanto al contenido y estructura del anteproyecto de la ley no tenemos nada que
observaros.

Hemos revisado el texto y esta bastante bien incorporado el lenguaje inclusivo (salvo por los
enunciados de la legislacion, y las citas literales de las Directivas del Consejo Europeo que, de
momento, y por su propia formulacidén ,no se pueden modificar).

No obstante, aportamos unas pequefias sugerencias que puede mejorarlo :

e En el ultimo parrafo de la pagina 1, cambiar “ derechos de autor” por “derechos de
autoria” (la autoria _ cualidad de autor, de autora)

e En el tercer parrafo y el tltimo parrafo de la pagina 3, cambiar “establece que tanto
el personal inspector al servicio de la Administracion Autonomica como el que presta su
servicio a la Administracion Local deberd disponer de la condicion de funcionario “ por
“establece que tanto el personal de inspeccidn al servicio de la Administracion
Autondmica como el que presta su servicio a la Administracion Local debera disponer
de la condicidn fucionarial” ( funcionarlal_relativo al empleo de
funcionario/funcionaria)

e En el punto 3 de la pagina 5, cambiar “consumidor” por “persona consumidora”

e En el punto 1 de la pagina 6, cambiar “personal inspector” por “personal de
inspeccion”

e En la dltima linea del punto Trece de la pagina 9, cambiar “presunto responsable” por
“presunta persona responsable”

Nada mas.

Esperamos que resulte de utilidad.

Saludos.

.‘ Juana M® Lopez Garcia-Cano
Jefa de Servicio 5
SV PLANIFICACION, EVALUACION Y DOCUMENTACION
INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA
Castilla-La Mancha Plaza de Zocodover, 7 28 Planta - 45071 Toledo Instituto de la Mujer

ASTILLALA MANCHA

. Tel.; 925 26 94 53
www.castilialamancha.es jlopez@jocm es

0000006

*Antes de Imprimir este mensaje, asegirese de que 8s rio. El medio amblente esté en nuestra mano”®

AVISO LEGAL: El contenido de este mensaje de correo edectronico, incluido los ficheros adjuntos, es confidencial y esta protegido por el articulo 18.3 de la
Constitucion Espafiola, que garantiza el secreto de las comunicaciones. Si usted recibe este mensaje por error, por faver pongase en contacto con el remitente
para informarle de esie hecho y no difunda su contenido ni haga copias
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De: CAVE CLM <caveclm@caveclm.org>

Enviado el: jueves, 13 de marzo de 2025 12:42

Para: Alejandro Salcedo Aznal <asalcedo@jccm.es>; Eduardo Mora Cabo <emora@jccm.es>;
consumoclm@jccm.es

Asunto: CONSIDERACIONES MODIFICACION ESTATUTO PERSONAS CONSUMIDORAS

Buenos dias,

Adjuntamos consideraciones / alegaciones al borrador del anteproyecto de ley de modificacion
del Estatuto Personas Consumidoras.

Un saludo

Confederacion Regional de Asociaciones Vecinales,
consumidores y usuarios de C-LM.

lravesia Marqueés de Mendigorria, local 3.

45003 Toledo.

[¢ '."'I S. - 97

caveclm@ca

5.214002/ 686.925.364

orqg

Informate en nuestra web: https://www.caveclm.es/
Castilla-La Mancha

Aviso legal:

Proteccion de datos. - CONFEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES VECINALES, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CASTILLA - LA MANCHA le
informa que su direccidn de correo electrdnico, asi como el resto de sus datos personales seran usados para nuestra relacion y poder prestarle
nuestros servicios. Dichos datos son necesarios para poder relacionarnos con usted, lo que nos permite el uso de su informacién dentro de la
legalidad. Asimismo, podran tener conocimiento de su informacion aquellas entidades que necesiten tener acceso a la misma para que podamos
prestarle nuestros servicios. Conservaremos sus datos durante nuestra relacion y mientras nos obliguen las leyes aplicables. En cualquier momento
puede dirigirse a nosotros para saber qué informacién tenemos sobre usted, rectificarla si fuese incorrecta y eliminarla una vez finalizada nuestra
relaciéon. También tiene derecho a solicitar el traspaso de su informacion a otra entidad (portabilidad). Para solicitar alguno de estos derechos,
debera realizar una solicitud escrita a nuestra direccién, junto con una fotocopia de su DNI: CONFEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES
VECINALES, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CASTILLA - LA MANCHA, con direccién en TRAVESIA MARQUES DE MENDIGORRIA, LOCAL 3, CP 45003,
TOLEDO (Toledo). En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacion en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Confidencialidad. - El contenido de esta comunicacion, asi como el de toda la documentacién anexa, es confidencial y va dirigida al destinatario del
mismo. En el supuesto de que usted no fuera el destinatario, le solicitamos que nos lo indique y no comunique su contenido a terceros, procediendo
a su destruccion.

Exencion de responsabilidad. - El envio de la presente comunicaciéon no implica la obligacién por parte del remitente de controlar la ausencia de
virus, gusanos, troyanos y/o cualquier otro programa informatico dafiino, correspondiendo al destinatario disponer de las herramientas de
hardware y software necesarias para garantizar tanto la seguridad de su sistema de informacién como la deteccion y eliminacién de programas
informaticos dafinos. CONFEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES VECINALES, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CASTILLA - LA MANCHA no se
responsabiliza de los daiios y perjuicios que tales programas informaticos puedan causar al destinatario.

ﬁ Por favor, no imprima este correo electrénico de no ser imprescindible. Ahorre, tiempo, papel y tinta, y a su vez evite el deterioro
del medio ambiente.
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CONFEDERACION REGIONAL DE AA.VV. CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM

CONSIDERACIONES RESPECTO A LAS MODIFICACIONES DEL
ESTATUTO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS DE C-LM

Visto el contenido del Anteproyecto de ley de modificacidon
de la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas
Consumidoras en Castilla-La Mancha, entendemos que el mismo
va a contribuir a mejorar la proteccion de los consumidores y
usuarios de nuestra Comunidad.

Entre los aspectos mas significativos del citado anteproyecto
consideramos oportuno destacar los siguientes:

Se “refuerza” la posiciéon del Inspector/a de Consumo, como
instrumento esencial para velar por el cumplimiento de Ia
normativa en materia de consumo.

En el régimen de Sanciones, Articulo 144.3, se establece que las
empresas que sea sancionadas por infracciones muy graves no
podran recibir ayudas de la Administracién autondmica durante el
plazo de cuatro ainos desde que la sancion sea firme en via
administrativa o, en su caso, judicial.

Entendemos que ello puede ser una medida de “disuasion” para
aquellas empresas que llevan a cabo practicas que conllevan
vulneracién de los derechos de los consumidores y usuarios.

En el aspecto de reposicion alterada e indemnizacidon de dafios y
perjuicios (articulo 149), se establece que en el proceso
sancionador podra exigirse a la persona infractora la reposicion a
la situacion alterada a su estado original, y en su caso, la
indemnizacién de dafios y perjuicios causados a la persona
consumidora.



CONFEDERACION REGIONAL DE AA.VV. CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM

Este ultimo extremo, es decir, la posibilidad de indemnizar dafos
y perjuicios al consumidor perjudicado en el proceso sancionador
entendemos que es un aspecto clave en cuanto a la efectiva y
completa proteccidn de los consumidores.

En definitiva, consideramos que el Anteproyecto supone una
mejora en cuanto a la normativa vigente en materia de consumo
en nuestra Comunidad, y que contribuird a una mejor defensa y
proteccion de las personas consumidoras y usuarias de la misma.

Lo que se informa a los efectos oportunos.

CAVE C-LM

Fernando Mendozar



Comisiones Obreras
::nn E. de Castilla-La Mancha
Secretaria Empleo y politicas publicas

Aportaciones modificaciones de la ley general de Consumo de Castilla- La Mancha

De: Secretaria de Empleo y paliticas publicas

A: Consejo Regional de Consumao

Asunto:

Alegaciones Modificaciones normativas “Anteproyecto de Ley .../..., de ... de ..., de
modificacion de la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas
Consumidoras en Castilla-La Mancha"

Previa:

Que se nos ha dado traslado para hacer aportaciones correspondientes de 15 dias al
Anteproyecto de Ley .../ ..., de ... de ..., de modificacion de la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del
Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha.

En este sentido se expone:

Unico.- El real decreto, sintéticamente trata dos aspectos, la supresion del articulo 91 de la ley y
una mejora del régimen sancionador asi como de la proteccién del cuerpo de inspectores de
CcoNsumos.

Estando de acuerdo con la mejora del régimen sancionador, nos es llamativa la decision por parte
del Centro Directivo de suprimir dicho articulo, cuando la Secretaria de Unidad de Mercado
establece un requisito de revisién entorno al articulo 5 de la LGMU y no la supresién o
contrariedad del articulado en cuestion. Asi, la experiencia historica en vulneracion de derechos
de los consumidores, nos da cuenta que dicho requisito se mantenia a efectos de exigencias al
titular principal de la deuda con el que se contrataba el producto financiero, dado que el
comportamiento individual de prestamista u otra figura, se explica muchas veces por la cesion a
terceros de la deuda. Asi nos parece de forma mas mesurada la recomendacién

“La obligacion de informar al consumidor de la cesién de los créditos al consumo cuando el
prestamista original, de acuerdo con el nuevo titular del préstamo, siga prestando los servicios
relativos al crédito al consumo es un requisito de ejercicio de una actividad econémica que debe
adecuarse al principio de necesidad y proporcionalidad establecido en el articulo 5 de la LGUM. *

Y no optar por su total eliminacion del articulo 91 de la presente ley, cuestion que ha preferido
realizar la administracién a la que nos referimos. Es por eso que nos posicionamos en contra de
dicha eliminacién y en favor de una revisién normativa que cumpla el test de proporcionalidad y la
finalidad perseguida

Cuesta de Carlos V, n° 1, 22
45001-Toledo
Teléfono: 925 28 97 97 Afiliada a la confederacion europea de sindicatos (CES) y a la confederacion sindical internacional (CSI)



