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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Decreto 78/2021, de 6 de julio, por el que se regula la ordenacion de las empresas de intermediacion turistica de
Castilla-La Mancha. [2021/8322]

El articulo 31.1.182 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, otorga a la Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha la competencia exclusiva en materia de promocioén y ordenacién del turismo en su ambito territorial. Esta
competencia presenta una clara conexion con otros titulos competenciales estatales, como es la legislacion mercantil y
civil, recogidas, respectivamente, en el articulo 149.1.6° y 8° de la Constitucion.

En ejercicio de estas competencias, se aprobo la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-
La Mancha, cuyo Titulo Il referido a las empresas turisticas, dedica su Capitulo Il a una clase concreta de ellas, las
empresas de intermediacion turistica. Esta regulacién se completa, por lo que a esta clase de empresas interesa, con
el Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacion de las Agencias de Viajes y Centrales de Reservas de Castilla-La
Mancha.

Asi las cosas, el Gobierno de Castilla-La Mancha es consciente de que las formas de mediacion turistica en los ultimos
afios han evolucionado notablemente, desarrollandose cada vez mas en un entorno digital, ya sea por internet o en
dispositivos moviles. En estos entornos es esencial la informacion que los usuarios reciben sobre ofertas, productos
y derechos, con la finalidad de que los agentes y operadores econdmicos participen en un mercado cada vez mas
competitivo e internacionalizado.

En este sentido, la modificacion efectuada en el Libro cuarto del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, en aras de dar cumplimiento a lo previsto en la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, dio lugar
a la modificacion de los articulos 8 y 17 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, respecto a la clasificacion de las empresas
turisticas y de las empresas de intermediacion turistica.

De conformidad con lo anterior, el articulo 17 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, define y enumera las empresas de
intermediacion turistica y prevé el desarrollo reglamentario, tanto de los requisitos y condiciones exigidos a las mismas,
como del conjunto de garantias a prestar para responder del cumplimiento de sus obligaciones frente a los usuarios de
dichos servicios.

Asimismo, este decreto se ha elaborado conforme a los principios de buena regulacion establecidos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. A este
respecto, se pone de manifiesto el cumplimiento de los principios de necesidad y seguridad juridica, pues responde a
la necesaria aprobacién de una regulacién, convenientemente engarzada en nuestro ordenamiento juridico, y acorde
con la normativa estatal y europea anteriormente citada, en la que se recogiese la clasificacion de las empresas de
intermediacion turistica, asi como los servicios y actividades que pueden prestar, junto a la obligaciéon de constituir y
ejecutar garantias para las que presten servicios de viaje combinados y servicios de viaje vinculados.

De igual manera, se cumple con el principio de proporcionalidad, al contener la regulacion imprescindible para la
consecucién de los objetivos previamente mencionados, y el de eficiencia pues viene a facilitar el acceso a la actividad
y la simplificacion administrativa mediante las declaraciones responsables y comunicaciones, garantizando, a su vez, la
protecciodn de los derechos de las personas usuarias de estos servicios turisticos.

Por ultimo, se da debido cumplimiento al principio de transparencia en la medida que se ha dado cumplimiento a los
tramites propios de la participacion publica como son la consulta publica o los tramites de audiencia e informacion
publica.

Con el objetivo de generalizar el uso de las nuevas tecnologias y los nuevos servicios de telecomunicacion y de convertir
a la Administracién Publica en impulsora del proceso de modernizacion de toda la sociedad, el apartado 3 del articulo
14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, permite establecer reglamentariamente la obligatoriedad de comunicarse con
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la Administracion utilizando unicamente medios electronicos cuando los interesados, por razén de su capacidad
econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad
de los medios tecnoldgicos precisos.

De esta manera, considerando el gran desarrollo del mercado turistico on-line y con el fin de continuar con el impulso
y dinamizacion del sector, mediante el presente decreto se extiende a todos los interesados la obligatoriedad de
realizar unicamente por medios electrénicos las declaraciones y comunicaciones que se recogen en el mismo,
puesto que, la propia naturaleza de su actividad, conlleva necesariamente la disposicion de unas capacidades
técnicas o econdmicas minimas.

En el proceso para su elaboracién, se ha sometido a la consulta publica previa de la ciudadania, organizaciones
y asociaciones de personas y entidades afectadas, asi como al tramite de informacion publica. Asimismo, ha sido
informado favorablemente por el Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Economia, Empresas y Empleo, de acuerdo con el Consejo Consultivo
de Castilla-La Mancha, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su sesion del dia 6 de julio de 2021,

Dispongo

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto, definicion y ambito de aplicacion.

1. El presente decreto tiene por objeto la ordenacion de las empresas de intermediacion turistica en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 8/1999, de 26
de mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha.

2. Se entiende por empresas de intermediacion turistica, aquellas que se dedican profesional y habitualmente,
mediante precio, al ejercicio de actividades de asesoramiento, informacion, comercializacion y mediacién en la venta
y organizacién de servicios turisticos, con la posibilidad de utilizacion de medios propios o ajenos, para llevarlas a
cabo, a través procedimientos de venta presencial o a distancia (on-line).

3. Este decreto sera de aplicacion a las empresas de intermediacion turistica que realicen su actividad presencial o
a distancia en el territorio de Castilla-la Mancha.

4. Las empresas de intermediacion turistica, cuyas actividades se lleven a cabo en el ambito territorial de la
comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, a través de procedimientos de venta a distancia (on-line), mediante
medios electronicos de la sociedad de la informacion, plataformas tecnoldgicas, redes sociales o aplicaciones de
dispositivos méviles, deberan ajustarse a lo previsto en el presente decreto y a lo dispuesto en la normativa que les
sea de aplicacién en materia de contratacion y comercio electrénico.

Articulo 2. Normativa sectorial.

Las empresas de intermediacion turistica deberan cumplir la normativa de aplicacion en materia de defensa de
derechos de los consumidores y usuarios, fiscal y mercantil, asi como, en su caso, de comercio electrénico.

Asimismo, cuando se trate de actividad presencial, deberan cumplir con la normativa sectorial que les sea de
aplicacion, y en especial la relacionada con medio ambiente, ordenacion urbanistica, construccién y edificacion,
accesibilidad universal, instalacién y funcionamiento de maquinaria, insonorizacién, sanidad e higiene, seguridad,
prevencion de incendios y cualesquiera otra de aplicacion.

Articulo 3. Declaraciones responsables y comunicaciones.

1. Las empresas de intermediacion turistica, antes del inicio de la actividad y de dar cualquier tipo de publicidad
a la misma, deberan presentar la correspondiente declaracién responsable de inicio de actividad, en los términos
establecidos en el articulo 5 de la Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuacion de procedimientos administrativos
y reguladora del régimen general de la declaracion responsable y comunicacién previa, a través del modelo que se
establece como anexo Il. La actividad se podra iniciar desde el dia de la presentacién de la declaracion responsable
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de inicio de la actividad, segun lo establecido en el articulo 69.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La apertura de nuevas sucursales o el cierre de las ya existentes, se debera declarar a través del modelo que se
establece como anexo lll.

3. Los cambios de denominacion, de clasificacion de las agencias de viajes y el cese de la actividad, deberan
comunicarse a través del modelo establecido como anexo IV.

4. Los modelos de declaraciones responsables y comunicaciones a los que hace referencia este articulo se
presentaran ante la Direccion General competente en materia de turismo, Unicamente de forma telematica con firma
electronica, encontrandose a disposicidon de las personas interesadas en la sede electronica de la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https:\\www.jccm.es).

5. La documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente de aplicacion
para el desarrollo de la actividad de las empresas de intermediacion turistica que regula este decreto, debera estar
a disposicion de la Direccion General competente en materia de turismo.

6. La inscripcién en el Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y
entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha, tendra los efectos que se determinan en el articulo 13
de la Ley 8/1999, de 26 de mayo.

Articulo 4. Hojas de reclamaciones.

1. Las empresas de intermediacion turistica dispondran de hojas de reclamaciones a disposicién de las personas
usuarias y cartel anunciador de las mismas en un lugar visible.

2. Las empresas de intermediacion turistica cuyos procedimientos de venta se lleven a cabo a distancia (on-line),
deberan establecer en sus canales de comercializacion y plataformas tecnoldgicas los mecanismos para poder
realizar las reclamaciones por parte de las personas usuarias.

Articulo 5. Publicidad.

1. Aquellas empresas de intermediacion turistica que tengan su domicilio social en el territorio de Castilla-La Mancha
incluiran un cédigo identificativo formado por una clave que constara de digitos alfanuméricos segun lo establecido en
el anexo |, que tendra que figurar en toda la publicidad e informacién contractual de su actividad, y, en su caso, en los
rétulos exteriores del local y en las plataformas tecnoldgicas que utilicen para desarrollar su actividad comercial.

2. Las empresas de intermediacion turistica deberan indicar el nimero de inscripcidon en el Registro General de
empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no empresariales de
Castilla-La Mancha, el nombre comercial y, en su caso, la marca comercial, asi como el tipo al que pertenecen y
su clasificacion, en el caso de las agencias de viajes, en toda la correspondencia, documentacion, propaganda
comercial y publicidad realizada, cualquiera que sea el medio empleado para ello.

3. Los locales o establecimientos de las empresas de intermediacion turistica deberan estar debidamente identificados
mediante un roétulo en su exterior, en el que, de forma destacada y visible, figure la informacion establecida en el
apartado 2.

4. En las empresas de intermediacion turistica cuyos procedimientos de venta se lleven a cabo a distancia (on-line),
la informacion recogida en el apartado 2 debera figurar en las plataformas tecnolégicas que utilicen para desarrollar
su actividad.

Capitulo Il
Agencias de viajes

Articulo 6. Concepto y clasificacion.

1. Alos efectos de lo dispuesto en este decreto son agencias de viajes las empresas de intermediacion turistica que
se dedican a la intermediacion en la prestacion de diversos servicios turisticos, teniendo atribuidas, entre otras, la
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mediacién, organizacion y comercializacion de servicios turisticos sueltos, de viajes combinados y de servicios de
viaje vinculados.

2. Las agencias de viajes pueden adoptar alguna de las siguientes clases:

a) Organizadoras: aquellas que combinan y venden u ofertan viajes combinados directamente, a través de o junto
con otra empresa, o las que transmiten los datos del viajero con el que han celebrado el primer contrato, a otro u
otros empresarios con quienes se celebra otro contrato, en las veinticuatro horas después de la confirmacion de la
reserva del primer servicio de viaje.

b) Minoristas: aquellas distintas de las organizadoras que venden u ofertan viajes combinados por un organizador,
asi como las que proyectan, elaboran, organizan y venden el resto de actividades y servicios atribuidos a las mismas
directamente a las personas usuarias, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

c) Organizadoras-minoristas: aquellas que pueden simultanear las actividades de las dos clases anteriores.

Articulo 7. Actividades y servicios de las agencias de viajes.
1. Las agencias de viajes, podran realizar las siguientes actividades:

a) Los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados, de acuerdo con lo establecido en el Libro cuarto del
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o normativa que le sustituya.

La actividad relativa a viajes combinados esta reservada en exclusiva a las agencias de viajes.

b) Los servicios de viaje sueltos o aislados, cuando se facilita un elemento aislado de un viaje, especialmente la
mediacion en la reserva, adquisicion y venta de billetes o entradas para todo tipo de actividades, espectaculos,
museos y monumentos, el alquiler de turismos, de otros vehiculos de motor o de motocicletas, la intermediacion
en el flete de aviones, barcos, autobuses o trenes especiales, la contratacion o reserva de alojamiento, asi
como la contratacion de otros servicios y actividades ofrecidos por las empresas turisticas, siempre que no
puedan considerarse viaje combinado, ni excursion de duracion inferior a veinticuatro horas, ni servicio de viaje
vinculado.

c) Las excursiones de un dia, entendidas como la combinaciéon de dos o mas servicios de viaje, de duracion
inferior a veinticuatro horas, que no incluyan todos los elementos propios del viaje combinado o servicios de viaje
vinculados.

d) La representacion de otras agencias de viajes nacionales o extranjeras, para la prestacién en su nombre, a las
personas usuarias de éstas, de los servicios y actividades que tengan atribuidos, de conformidad con lo dispuesto
en el presente articulo.

2. Las agencias de viajes organizadoras podran proyectar, elaborar y organizar los viajes combinados y los servicios
de viaje vinculados, para su ofrecimiento a las agencias de viajes minoristas, o bien ofertar, organizar y vender los
mismos directamente a los usuarios.

Asimismo, podran proyectar, elaborar y organizar los servicios de viaje sueltos o aislados y las excursiones de un
dia para su ofrecimiento a las agencias de viajes minoristas, sin que puedan ofrecer dichos productos directamente
a los usuarios.

3. Las agencias de viajes minoristas podran ofertar, organizar, comercializar y vender directamente a los usuarios
las actividades enumeradas en las letras a), b) y ¢) del apartado 1.

4. Ademas de las actividades citadas en el apartado 1, las agencias de viajes minoristas podran prestar en la forma
sefialada por la legislacion vigente, los siguientes servicios:

a) Informacioén turistica y difusién de material de promocién.

b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques de viaje.

c) Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte.

d) Formalizacién de pdlizas de seguro turistico, de pérdida o deterioro de equipajes, y

otras que cubran los riesgos derivados de los viajes.

e) Alquiler de utiles y equipos destinados a la préactica de actividades turisticas.

f) Prestacion de cualesquiera otros servicios turisticos que complementen los enumerados en el presente
articulo.
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Capitulo llI
Garantias, cancelaciones y seguros

Articulo 8. Garantia frente a la insolvencia en viajes combinados.

1. Las agencias de viajes estan obligadas a constituir, con caracter previo al ejercicio de su actividad, y a mantener
de forma permanente, una garantia para responder frente a su insolvencia, conforme sefiala el articulo 164.1 del
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

2. Estas garantias pueden revestir tres formas:

a) Garantia individual: mediante un seguro o un aval bancario u otra garantia financiera, de manera que, durante el
primer afio de ejercicio de la actividad, esta garantia debe cubrir un importe minimo de 100.000 euros. A partir del
segundo afo de ejercicio de la actividad, el importe de esta garantia debe ser equivalente, como minimo, al 5 % del
volumen de negocios derivado de los ingresos por venta de viajes combinados alcanzado por la agencia de viajes
en el ejercicio anterior, y en cualquier caso el importe no puede ser inferior a 100.000 euros.

b) Garantia colectiva: mediante un seguro o un aval bancario u otra garantia financiera, a través de las organizaciones
0 asociaciones empresariales representativas de las agencias de viajes, mediante aportaciones a un fondo solidario
de garantia. La cuantia de esta garantia colectiva sera de un minimo del 50 % de la suma de las garantias que las
agencias de viajes individualmente consideradas, deberian constituir de acuerdo con la letra anterior. En ningun
caso el importe global del fondo podra ser inferior a 2.500.000 euros.

c) Garantia por cada viaje combinado: la agencia de viajes contrata un seguro para cada usuario de viaje
combinado.

3. Los reembolsos que corresponda efectuar de conformidad con lo dispuesto en este articulo, se llevaran a cabo de
forma inmediata y, en todo caso, en un plazo no superior a un mes, previa solicitud del viajero.

4. En caso de ejecutarse la garantia, la agencia de viajes o, en su caso, la asociacion u organizacion empresarial
correspondiente, estara obligada a reponerla, sin necesidad de previo requerimiento, en el plazo de quince dias
a partir del momento en que fue ejecutada, hasta cubrir nuevamente la totalidad correspondiente de la misma, lo
que debera ser comunicado a la Direccion General competente en materia de turismo, junto con la documentacion
acreditativa de la reposicién, dentro del mismo plazo.

5. Las agencias de viaje deberan informar en el primer mes de cada afio a la Direccion General con competencia
en materia de turismo sobre la forma, modalidad y cuantia de la garantia constituida para su actividad en materia de
viajes combinados durante dicho ejercicio anual.

Articulo 9. Cancelacion de las garantias de viajes combinados.

1. Las garantias de los viajes combinados unicamente podran ser canceladas transcurrido un afio desde el cese
definitivo de la actividad, contado a partir de la fecha de comunicacién de la misma a la Direccién General competente
en materia de turismo que, de oficio y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 5/2007, de 22 de enero, regulador
del Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas
no empresariales de Castilla-La Mancha, procedera a su anotacién expresando la fecha en que se produjo.

2. En el caso de reclamaciones civiles pendientes por la contratacion de viajes combinados, la garantia no podra ser
cancelada hasta su resolucion judicial o extrajudicial definitiva. A estos efectos, en el plazo de diez dias desde su
presentacion, las agencias de viajes deberan remitir a la Direccion General competente en materia de turismo una
copia de las reclamaciones que les hayan sido presentadas.

Articulo 10. Garantia frente a la insolvencia en los servicios de viaje vinculados.

Las agencias de viajes que faciliten servicios de viaje vinculados deberan constituir, como requisito de proteccion
frente a la insolvencia, una garantia, que se ajustara a lo dispuesto en el articulo 8.

Articulo 11. Seguro de responsabilidad civil por dafos y perjuicios a terceros.

1. Las empresas de intermediacion turistica deberan contratar, y mantener en permanente vigencia, una podliza de
seguro que cubra su responsabilidad civil directa, solidaria y subsidiaria por dafios a terceros.
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2. La pdliza de seguro debera contemplar las siguientes garantias:

a) Responsabilidad Civil de Explotacion.
b) Responsabilidad Profesional.

3. La pdliza de seguro debera cubrir los siguientes danos:

a) Dafios corporales, dafios materiales y perjuicios econémicos consecutivos a los anteriores.
b) Dafos econdmicos no consecutivos a un dafio corporal o material.

4. La poliza de seguro debera asegurar los siguientes limites minimos de indemnizacion:

a) Limite de indemnizacién por siniestro: 150.000 euros.
b) Sublimite por victima: 150.000 euros.
c¢) Limite agregado por anualidad de seguro: 300.000 euros.

5. El seguro contemplado en los apartados anteriores, no sera exigible en los casos de insolvencia y responsabilidad
contractual en los viajes combinados, gestionados por las agencias de viajes y en el supuesto de insolvencia en los
servicios de viaje vinculados, toda vez que dichos supuestos ya contemplan sus propios sistemas de proteccién y
garantia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 10.

Capitulo IV
Centrales de reserva, operadores turisticos y servicios prestados por otras empresas turisticas

Articulo 12. Centrales de reserva. Concepto y régimen de actuacion.

1. Tendran la consideraciéon de centrales de reservas las empresas de intermediacién turistica que se dedican
exclusivamente a reservar servicios turisticos sueltos o aislados, sin que puedan percibir contraprestacién econémica
alguna de las personas usuarias que hagan uso del servicio de reservas.

2. La reserva se entendera contratada directamente con la empresa prestadora del servicio, quien respondera del
correcto cumplimiento del contrato, sin perjuicio del derecho del prestador del servicio a actuar contra la central de
reservas por incumplimiento o cumplimiento defectuoso en el ejercicio de sus funciones.

3. La contratacion de las centrales de reservas se ajustara a lo que disponga la normativa especifica aplicable a
cada una de las empresas del sector turistico con las que contrate.

Articulo 13. Actividades de las centrales de reservas.

Las actividades que pueden realizar las centrales de reserva son las siguientes:

a) La intermediacion en la reserva y venta de billetes o plazas en toda clase de medios de transporte, de alojamiento,
de restauracion u otros servicios o actividades ofrecidos por otras empresas.

b) Las actividades de informacién y difusién de material informativo o publicitario relacionado con el turismo, cuando
se correspondan con las descritas en el apartado anterior.

Articulo 14. Operadores turisticos. Concepto y actividades.

1. Los operadores turisticos son aquellas empresas de intermediacion turistica que crean y comercializan productos
0 servicios turisticos propios integrados por mas de uno de los siguientes elementos: transporte, alojamiento,
traslados y excursiones, cuyos destinatarios finales son otras empresas de intermediacion turistica, siempre que no
puedan considerarse viaje combinado ni servicio de viaje vinculado.

2. Los operadores turisticos no podran ofrecer sus productos directamente a las personas usuarias.

Articulo 15. Prestacion de servicios de viaje vinculados por otras empresas del sector turistico.

1. Los empresarios que, sin ser empresa de intermediacion turistica, pero perteneciendo al sector turistico, faciliten

servicios de viaje vinculados, en los términos establecidos en Titulo Il del Libro cuarto del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
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Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, deberan constituir, como requisito de proteccion frente a la insolvencia, una
garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 167 del citado texto refundido.

2. La garantia se constituira siguiendo lo establecido en el articulo 8 de este decreto.

Capitulo V
Inspeccién y régimen sancionador

Articulo 16. Inspeccién y régimen sancionador.

1. Los servicios de inspeccion de la Consejeria competente en materia de turismo, ejerceran las funciones de
comprobacion y control del cumplimiento de lo establecido en la presente norma, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 8/1999, de 26 de mayo, y en el Decreto 7/2007, de 30 de enero, por el que se regula la Inspeccién de Turismo
de Castilla-La Mancha.

2. El régimen sancionador aplicable a las empresas de intermediacion turisticas se rige por lo dispuesto en el Titulo
IX de la Ley 8/1999, de 26 de mayo.

Disposicién transitoria Unica. Régimen de adecuacion de garantias y seguros.

1. Las agencias de viajes que ya se encuentren ejerciendo su actividad en el ambito territorial de Castilla-La Mancha,
deberan, en el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del presente decreto, adecuar su régimen
de garantias a lo dispuesto en el mismo. A tal efecto, presentaran una solicitud de cancelaciéon de la garantia que
tengan constituida, adjuntando la documentacion acreditativa de la constitucion de las nuevas garantias conforme a
lo establecido en el presente decreto.

2. El plazo de seis meses contemplado en el apartado anterior, resultara de aplicacion a aquellas empresas que, sin
ser empresas de intermediacion turistica, pero perteneciendo al sector turistico, faciliten servicios de viaje vinculados
y en consecuencia se encuentren obligadas a constituir una garantia frente a la insolvencia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15.

3. Asimismo y en el plazo establecido en los apartados anteriores, las empresas de intermediacién turistica deberan
acreditar ante la Direccion General competente en materia de turismo, la contratacion de una pdliza de seguro que
cubra su responsabilidad civil directa, solidaria y subsidiaria por dafios a terceros, de conformidad con lo establecido
en el articulo 11.

Disposicién derogatoria unica.

Queda derogado el Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacion de las Agencias de Viajes y Centrales de
Reservas de Castilla-La Mancha.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

1. Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para la aplicacién y desarrollo de este decreto.

2. Se faculta a la persona titular de la Direccién General competente en materia de turismo para actualizar y modificar
los anexos Il, Il y IV incorporados a este decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Dado en Toledo, el 6 de julio de 2021

El Presidente

EMILIANO GARCIA-PAGE SANCHEZ

La Consejera de Economia, Empresas y Empleo
PATRICIA FRANCO JIMENEZ
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Anexo |. Cadigo identificativo de las agencias de viajes.

1. Enla parte inferior derecha de los rotulos exteriores y en toda la informacion contractual, con caracteres claramente
legibles, figuraran las siglas «Cl», de Cédigo Identificativo, y « CLM», abreviatura de Castilla-La Mancha.

2. Separado por guion figuraran los digitos para identificar la provincia respectiva, siguiendo la clasificacion de los
codigos geograficos, correspondiéndole a cada provincia los siguientes:

Albacete 02
Ciudad Real 13
Cuenca 16
Guadalajara 19
Toledo 45

3. A continuacion, otros tres digitos variables, comenzando inicialmente por el 001, que formaran un numero que les
sera asignado de oficio por la Administracion Turistica, de acuerdo con el nimero de registro asignado.

4. Finalmente, separado por otro guion, figurara el digito correspondiente a la clase de actividad en que esté
clasificada:

01. Organizadora
02. Minorista
03.0rganizadora -minorista
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N° Procedimiento
010643

DLJE

Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

. ., . . B Codigo SIACI
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

ANEXO II
EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA DE CASTILLA-LA MANCHA
DECLARACION RESPONSABLE DE INICIO DE ACTIVIDAD SEDE PRINCIPAL

DATOS DE LA PERSONA DECLARANTE

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

Persona fisica [] NIF:[]  Pasaporte/NIE: [] Numero de documento: I ‘

Nombre: 1° Apellido:

2° Apellido: ‘

Hombre [] Mujer []

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: niimero de documento y razén social

Persona juridica [] Numero de documento: ‘ ‘

Razon social: ’ ‘

Domicilio: ’ ‘
Provincia: ’

| cp | | Poblacion: | |

Teléfono: I:l Teléfono movil: I:I Correo electronico: ‘ ‘

El correo electrénico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion, y en su caso de pago.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

NIE: ] Pasaporte/NIE: [ Numero de documento: ‘ ‘

Nombre: I 1° Apellido:

2° Apellido: ‘

Hombre [] Mujer O

Domicilio: ‘ ‘
Provincia: ‘

‘ C.P.:‘ ‘ Poblacion: ‘ ‘

Teléfono: I:l Teléfono movil: I:lCorreo electronico: ’ ‘

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizaran con el representante designado por el interesado.

MEDIO DE NOTIFICACION

[J Notificacion electronica. La persona declarante esté obligada a la comunicacion por medios electronicos. La notificacion electronica se realizara en
la Plataforma https:/notifica.jccm.es/notifica. Compruebe que esta usted registrada/o y que sus datos son correctos.
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Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

DLJE

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable

Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania.

Finalidad

Gestion del registro general de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no
empresariales de Castilla-La Mancha.

Legitimacion

Cumplimiento de una obligacion legal - Ley 8/1999, de 26 de mayo de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha

Destinatarios

Existe cesion de datos.

Derechos

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como otros derechos, tal y como se explica

en la informacion adicional.

Informacion
adicional

Disponible en la direccion electronica: https://rat.castillalamancha.es/detalle/0994

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO O SITIO WEB (SEDE PRINCIPAL)

Denominaciéon/Nombre comercial:

Establecimiento:

Domicilio:

Provincia:

C.P.:

Web del operador:

Sitio web (actividad Online):

Poblacion:

Responsable al frente del
establecimiento o sitio web:

Teléfono:

Teléfono movil:

Correo electronico:

DATOS DECLARACION RESPONSABLE

Declaracion Responsable:

Que va a proceder al inicio de la actividad como:

La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada o entidad que se indica, declara expresamente:

Que cumple los requisitos exigidos en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha y en el Decreto de
ordenacion de las empresas de intermediacion turistica en Castilla-La Mancha.
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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania
Agencias de Viajes: Forma de prestacién de los servicios:
Agencia de viajes Organizadora A distancia (online) O
Agencia de viajes Minorista Presencial O
(establecimiento fisico)

Agencia de viajes Organizadora - Minorista

Central de reserva

gigg oo

Operador turistico

Que dispone de la siguiente documentacion:
1. Si el titular es una persona fisica, acreditacion de su personalidad y domicilio.

2. Si se trata de una persona juridica, copia legalizada de la escritura de constitucion de acuerdo con la legislacion vigente y de sus estatutos,
en la que conste la inscripcion en el Registro Mercantil, asi como de los poderes de las personas solicitantes, cuando no se deduzcan
claramente de la escritura de constitucién y el nimero de identificacion fiscal.

3. En el supuesto en que la legislacion sectorial o municipal asi lo establezca y s6lo en ese caso, se deberan aportar las autorizaciones,
permisos, licencias, y/o informes correspondientes.

4. Documento acreditativo de la constitucion de las garantias en la forma y cuantia establecida en el Decreto de ordenacion de las empresas
de intermediacion turistica en Castilla-La Mancha.

5. Titulos de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento o cualquier otro titulo valido en derecho que acredite la disponibilidad del
titular sobre el establecimiento (sélo si realiza la actividad con establecimiento fisico).

6. Certificacion, expedida por el 6rgano competente en la materia, de la solicitud de registro del nombre comercial por parte de la persona
que presente la declaracion.

7. Certificacion expedida por la autoridad de asignacion del nombre o nombres de dominios o direcciones de Internet, que utilice para su
identificacion en Internet (sélo si realiza la actividad en modo on-line).

[] Que son ciertos los datos consignados en la presente declaracién comprometiéndose a probar documentalmente los mismos, cuando se le
requiera para ello.

Igualmente, la persona firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacion aportados u ocultamiento de
informacion de la que pueda deducirse intencion de engailo en beneficio propio o ajeno, podra ser excluida de este procedimiento, ser objeto de
sancion y, en su caso, los hechos se pondran en conocimiento del Ministerio Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un ilicito penal.

Autorizaciones:

Con la presentacion de esta declaracion, y de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la Consejeria podra consultar o recabar documentos elaborados por cualquier otra Administracion
salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

En particular, se recabaran lo siguientes datos, salvo que marque expresamente:
[C] Me opongo a la consulta de datos de identidad.

Asimismo, podra indicar los documentos aportados anteriormente ante cualquier Administracion sefialando la fecha de presentacion y unidad
administrativa, y seran consultados por la Consejeria.
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Castilla-La Mancha
DLIJE

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania

(En el caso de que se haya opuesto en alguna de las opciones anteriores, deben aportar los datos y documentos requeridos para la resolucion
del presente procedimiento).

Firma (DNI electronico o certificado valido):

En ,a de .de 20

Organismo destinatario: Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania.

Codigo DIR 3: A08013845
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ANEXO III

EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA DE CASTILLA-LA MANCHA
DECLARACION RESPONSABLE DE APERTURA DE NUEVAS SUCURSALES, ASI COMO EL CIERRE DE

. LAS YA EXISTENTES .
(SOLO PARA ESTABLECIMIENTOS FISICOS)

DATOS DE LA PERSONA DECLARANTE

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

Persona fisica[] NIF: [] Pasaporte/NIE: [] Numero de documento: ‘

Nombre: 1° Apellido:

2° Apellido:

Hombre [] Mujer []

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: nimero de documento y razon social

Persona juridica [] Numero de documento: ‘

Razon social: I

Domicilio: ’

Provincia: ‘ I C.P.:I ‘ Poblacion: I

El correo electrénico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion, y en su caso de pago.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

NIF: Pasaporte/NIE: O Numero de documento: ’

Nombre: ‘ 1° Apellido: 2° Apellido:

Hombre [] Mujer []

Domicilio:

Provincia: ‘ ‘ C.P.:‘ ‘ Poblacion: ’

Teléfono: I:‘ Teléfono mévil:l:|Correo electrénico: ’

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizaran con el representante designado por el interesado.

MEDIO DE NOTIFICACION

[J Notificacion electronica. La persona declarante esta obligada a la comunicacién por medios electronicos. La notificacién electronica se realizard en

la Plataforma https://notifica.jccm.es/notifica. Compruebe que esta usted registrada/o y que sus datos son correctos.
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Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

. Gestion del registro general de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no
Finalidad . .

empresariales de Castilla-La Mancha.

Legitimacién Cumplimiento de una obligacion legal - Ley 8/1999, de 26 de mayo de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha
Destinatarios Existe cesion de datos.
b b Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como otros derechos, tal y como se explica

erechos en la informacién adicional.
;l&fiz;;:llz?on Disponible en la direccion electronica: https:/rat.castillalamancha.es/detalle/0994

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA (SEDE PRINCIPAL)

N° Registro (sede principal) |

Agencia de viajes Organizadora
Agencia de viajes Minorista

Agencia de viajes Organizadora - Minorista

Central de reserva

Operador turistico

Cédigo identificativo, en su caso:

Agencias de Viajes:

o|o DDD\

DATOS IDENTIFICATIVOS SOBRE LA APERTURA DE NUEVA SUCURSAL O CIERRE DE LA EXISTENTE

Denominacion/Nombre comercial:

Domicilio:

Provincia:

C.P.:

Poblacion:

establecimiento::

Responsable al frente del

Teléfono:

Teléfono movil:

Correo electronico:
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Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

DATOS DECLARACION RESPONSABLE

Declaracién Responsable:
La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada o entidad que se indica, declara expresamente:

-Que cumple los requisitos exigidos en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha y en el Decreto de
ordenacion de las empresas de intermediacion turistica en Castilla-La Mancha.

-Que va a proceder al tipo de operacion que a continuacion se indica y cuya informacion figuran en el apartado “DATOS IDENTIFICATIVOS
SOBRE LA APERTURA DE NUEVA SUCURSAL O CIERRE DE LA EXISTENTE”.

Alta de sucursal O

Cierre de sucursal O

-Que dispone de la siguiente documentacion:

1. En el supuesto en que la legislacion sectorial o municipal asi lo establezca y s6lo en ese caso, se deberan aportar las autorizaciones,
permisos, licencias, y/o informes correspondientes.

2. Titulos de propiedad del inmueble, contrato de arredramiento o cualquier otro titulo valido en derecho que acredite la disponibilidad del
titular sobre el establecimiento (en caso de alta de sucursal).

[ Que son ciertos los datos consignados en la presente declaracion comprometiéndose a probar documentalmente los mismos, cuando se le
requiera para ello.

Igualmente, la persona firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacioén aportados u ocultamiento de
informacion de la que pueda deducirse intencion de engafo en beneficio propio o ajeno, podra ser excluida de este procedimiento, ser objeto de
sancion y, en su caso, los hechos se pondran en conocimiento del Ministerio Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un ilicito penal.

Autorizaciones:

Con la presentacion de esta declaracion, y de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la Consejeria podra consultar o recabar documentos elaborados por cualquier otra Administracion
salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

En particular, se recabaran lo siguientes datos, salvo que marque expresamente:

[J Me opongo a la consulta de datos de identidad.

Asimismo, podra indicar los documentos aportados anteriormente ante cualquier Administracion sefialando la fecha de presentacion y unidad
administrativa, y seran consultados por la Consejeria.

(En el caso de que se haya opuesto en alguna de las opciones anteriores, deben aportar los datos y documentos requeridos para la resolucion
del presente procedimiento).

Firma (DNI electronico o certificado valido):

En ,a de .de 20

Organismo destinatario: Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania.

Cédigo DIR 3: A08013845
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Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania Codigo SIACI
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ANEXO IV

EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA DE CASTILLA-LA MANCHA
COMUNICACION DE CAMBIO DE DENOMINACION, DE CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJE, ASI
COMO DE CESE DE ACTIVIDAD

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

Persona fisica[ ] NIF:[] Pasaporte/NIE: [] Numero de documento: ‘ ‘

Nombre: 1° Apellido:

2° Apellido: ‘

Hombre [] Mujer []

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: niimero de documento y razén social

Persona juridica [] Namero de documento: ‘ ‘

Razoén social: I I

Domicilio: ‘ ‘

Provincia: ’ ‘ C‘P.:’ ‘ Poblacion: ’ ‘

El correo electrénico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion, y en su caso de pago.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

NiF: O Pasaporte/NIE: O Nuamero de documento:

Nombre: ‘ 1° Apellido:

2° Apellido: ‘

Hombre (] Mujer []

Domicilio:

Provincia: ‘ ‘ C.P‘:‘ ‘ Poblacion: ‘ ‘

Teléfono: ‘:I Teléfono movil: I:lCorreo electronico: ’ ‘

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizaran con el representante designado por el interesado.

‘ MEDIO DE NOTIFICACION

[J Notificacion electronica: La persona interesada esta obligada a la comunicacién por medios electronicos. La notificacion electronica se realizara en
la Plataforma https://notifica.jccm.es/notifica. Compruebe que esta usted registrada/o y que sus datos son correctos.
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Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania.

Finalidad

Gestion del registro general de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no
empresariales de Castilla-La Mancha.

Legitimacion Cumplimiento de una obligacion legal - Ley 8/1999, de 26 de mayo de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha

Destinatarios | Existe cesion de datos.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en

Derechos la informacién adicional.
;‘(‘ifi'z;‘;:::flon Disponible en la direccion electronica: https:/rat.castillalamancha.es/detalle/0994

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA DE INTERMEDIACION TURISTICA (SEDE PRINCIPAL)

N° Registro (sede principal)

Agencias de Viajes:
Agencia de viajes Organizadora

Agencia de viajes Minorista

Central de reserva

Operador turistico

Agencia de viajes Organizadora - Minorista

Cédigo identificativo, en su caso: |

gigg oo

Forma de prestacion de los servicios:

A distancia (online)

Presencial
(establecimiento fisico)

O

O

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PUNTO DE VENTA: SEDE PRINCIPAL, SUCURSAL O SITIO WEB (CAMBIO DE

DENOMINACION)
Denominacion/Nombre comercial:
Sede principal/sucursal:
Domicilio:
Provincia: C.P.: Poblacion:

Sitio web (actividad on-line):

Web del operador:

Responsable al frente del
establecimiento o sitio web:

Teléfono:

Teléfono movil:

Correo electronico:




ANO XL Num. 135 16 de julio de 2021 27255

LR

Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania

DATOS DE LA COMUNICACION

La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada o entidad que se indica, COMUNICA
expresamente:

-Que cumple los requisitos exigidos en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha y en el Decreto por
el que se establece la ordenacion de las empresas de intermediacion turistica en Castilla-La Mancha.

-Que va a proceder al TIPO DE OPERACION que a continuacion se indica:

1°. Cambio de denominacion IE‘

2°, Cambio de clasificacion: (|

Forma de
prestacion del
servicio de agencia
de viajes:

e  Agencia de viajes Organizadora Od A distancia
(online)

e Agencia de viajes Minorista Od Presencial
(establecimiento
fisico)

e  Agencia de viajes Organizadora - Minorista O

3°. Cese de actividad IE,

-Cuando el interesado comunique un cambio de denominacién deberé indicarlo asi en el ordinal 1° del sub-apartado TIPO DE OPERACION
incluido en el presente apartado “DATOS DE LA COMUNICACION”, teniéndose en cuenta para ello el nuevo nombre consignado en el
apartado “DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PUNTO DE VENTA: SEDE PRINCIPAL, SUCURSAL O SITIO WEB” de este anexo. En este
caso, debera aportarse la correspondiente certificacion, expedida por el organo competente en la materia, de la solicitud de registro del nombre
comercial por parte de la persona que presenta esta comunicacion.

-Cuando el interesado comunique un cambio de clasificacion, deb,eré indicarlo asi en el ordinal 2° del sub-apartado TIPO DE OPERACION
incluido en el presente apartado “DATOS DE LA COMUNICACION” de este anexo, marcando, ademas, la nueva clase de agencia de viajes
elegida, asi como la forma de prestacion del servicio.

-En el caso de cambio de online a establecimiento fisico se presentara la siguiente documentacion:
1. En el supuesto en que la legislacion sectorial o municipal asi lo establezca y solo en ese caso, se deberan aportar las autorizaciones,
permisos, licencias, y/o informes correspondientes.

2. Titulos de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento o cualquier otro titulo valido en derecho que acredite la disponibilidad del
titular sobre el establecimiento.

-En el caso de cambio de establecimiento fisico a online se presentara la certificacion expedida por la autoridad de asignacion del nombre o
nombres de dominios o direcciones de Internet, que utilice para su identificacion en Internet.

-Cuando el interesado comunique el cese de la actividad, deberd indicarlo asi en el ordinal 3° del sub-apartado TIPO DE OPERACION
incluido en el presente apartado “DATOS DE LA COMUNICACION” de este anexo.

[J Que son ciertos los datos consignados en la presente COMUNICACION comprometiéndose a probar documentalmente los mismos,
cuando se le requiera para ello.

Igualmente, le persona firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacion aportados u ocultamiento de
informacion de la que pueda deducirse intencion de engafio en beneficio propio o ajeno, podra ser excluida de este procedimiento, ser objeto
de sancion y, en su caso, los hechos se podran en conocimiento del Ministerio Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un ilicito penal.
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Autorizaciones:

Con la presentacion de esta comunicacion, y de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, la Consejeria podra consultar o recabar documentos elaborados por cualquier otra
Administracion salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

En particular, se recabaran lo siguientes datos, salvo que marque expresamente:

[J Me opongo a la consulta de datos de identidad.

Asimismo, podra indicar los documentos aportados anteriormente ante cualquier Administracion sefialando la fecha de presentacion y unidad
administrativa, y seran consultados por la Consejeria.

(En el caso de que se haya opuesto en alguna de las opciones anteriores, deben aportar los datos y documentos requeridos para la resolucion
del presente procedimiento).

Firma (DNI electronico o certificado valido):

En ,a de .de 20

Organismo destinatario: Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania.

Codigo DIR 3: A08013845
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