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ANTEPROYECTO DE LEY DE SIMPLIFICACION, AGILIZACION Y
DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA DE CASTILLA-LA MANCHA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La voluntad de regular medidas y actuaciones de simplificacion, agilizacion y
digitalizacion de las administraciones publicas trae causa de la aprobacion de la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, que establece
una serie de principios simplificadores que redundan en una mejor prestacion de
los servicios publicos para la ciudadania y las empresas, promoviendo la
modernizacion de las administraciones en su manera de trabajar y en el servicio
que se presta.

Dichos principios fueron asumidos por el Reino de Espafia mediante la
aprobacion en el afo 2014, en primer lugar, del Manual de simplificacion
administrativa y reduccion de cargas para la Administracion General del Estado,
y posteriormente, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por una extensa
normativa estatal en materia de simplificacion y agilizacion procedimental y la
creacion de un modelo de gobernanza publica para su regulacién y supervision.

En este sentido, Castilla-La Mancha procedi6 a trasladar esta regulacion a su
ambito competencial, a través de la elaboracion desde el afio 2016 de un plan
anual de simplificacion y reduccién de cargas administrativas que se ejecuta en
todos los ambitos y materias de la Administracion regional.

En la misma linea, desde hace varios afios se han realizado modificaciones de
la normativa sectorial, al objeto de reducir las cargas administrativas a la
ciudadania y las empresas y conseguir una mayor eficacia en los servicios y
relaciones entre la Administracion regional, las personas interesadas y el tejido
social y empresarial de la region.

Entre las normas aprobadas con este fin, cabe destacar la Ley 3/2017, de 1 de
septiembre, en materia de gestion y organizacion de la Administracién y otras
medidas administrativas, asi como la Ley 4/2021, de 25 de junio, de Medidas
Urgentes de Agilizacion y Simplificacion de Procedimientos para la Gestion y
Ejecucion de los Fondos Europeos de Recuperacion.

En este sentido, esta ley viene a consolidar el proceso ya iniciado y desarrollado
a lo largo de estos afios, avanzando hacia una Administracion moderna, mas
dindmica y centrada en asistir a la ciudadania, actualizando la organizacion y



funcionamiento de la Administracién regional, dentro de las competencias que
asisten a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, conforme a lo
estipulado en el articulo 148 de la Constitucion Espafiola y en el articulo 31.1.12
y 31.1.282 de Ley Orgéanica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia
de Castilla-La Mancha, que determina la capacidad de autoorganizacion de
nuestra region y el establecimiento del régimen y funcionamiento de las
instituciones autonoémicas, asi como la potestad para la configuracion del
procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organizacion
propia.

Asimismo, establece un marco regulatorio que abarca numerosos ambitos
competenciales asumidos por nuestra region mediante la Ley Organica 9/1982,
de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha

A saber, las medidas de simplificacion administrativa de los titulos preliminar, I,
II'y lll se desarrollan como consecuencia de las competencias exclusivas de
Castilla-La Mancha en diferentes areas, de acuerdo con los articulos 31.1. 4%
31.1. 122y 31.1. 202 del Estatuto de Autonomia. En este sentido, se abordan, de
un lado, las modificaciones oportunas en la normativa autonémica que facilitan
la simplificacion y agilizacion de las actuaciones de la Administracion Publica, al
objeto de mejorar la calidad y rapidez del servicio publico que se ofrece a la
ciudadania.

Y, de otro, la adopcion de herramientas que permiten racionalizar la intervencion
administrativa y facilitar la agilizacion de los procedimientos administrativos,
tanto en beneficio de la ciudadania y las empresas como de la propia
Administracion regional.

Por su parte, las medidas establecidas en los titulos IV y V se regulan como
consecuencia de las competencias de desarrollo y ejecucion de Castilla-La
Mancha contenidas en los articulos 31.1. 22; 31.1. 3%; 31.1. 9%; 31.1. 10%; 31.1.
122; 32.2; 32.3; 32.5; 32.6; 32.7 y 32.8 del Estatuto de Autonomia.

En su virtud, se introduce la figura de las entidades colaboradoras de la
Administracion regional, entendida como aquellas personas juridicas
debidamente autorizadas por la Administracion regional, conforme al
procedimiento establecido en la presente ley, que realizan funciones de
comprobacion, inspeccion y certificacion en determinados procedimientos y
materias de la Administracion regional, sin que, en ningun caso, ejerzan
potestades publicas.

Dicha figura, que ya se utiliza desde hace décadas en otras comunidades
auténomas y en la Administracion General del Estado, supone un instrumento
de agilizacion de los procedimientos y de la tramitacibn administrativa,
manteniendo las debidas garantias, calidad y rendicion de cuentas en la
prestacion de los servicios publicos.



Asimismo, en los ultimos afios las comunidades autbnomas han optado, como
es el caso de la presente ley, por establecer una regulacion homogénea y
general del uso de las entidades colaboradoras dentro de sus respectivos
ordenamientos juridicos,

En este sentido, la finalidad que se busca es la de otorgar seguridad juridica a
un instrumento que podré ser utilizado por los érganos de la Administracion
regional, de acuerdo con los principios y requisitos generales que aqui se
establecen.

Y, en dultimo lugar, se introduce una completa regulacion en materia de
Administracion digital, que permitira mejorar la prestacion de los servicios
publicos a la ciudadania y empresas, asi como utilizar herramientas novedosas
que permitan ofrecer funciones proactivas en beneficio de las personas
interesadas, fisicas o juridicas, asi como otro tipo de entidades, en un
procedimiento administrativo, garantizando la debida seguridad juridica. Y ello
por cuanto que se considera que la verdadera agilizacion administrativa ha de ir
de la mano de la transformacion digital, como via para conseguir una
Administracibn méas cercana y eficaz.

Para todo ello, la presente norma regula, entre otras medidas, la revision de los
silencios administrativos sobre los que no existe regulacion nacional o europea
basica, modificando el sentido positivamente cuando la normativa lo permita; la
sustitucion de las autorizaciones y demas intervenciones administrativas por
declaraciones responsables y comunicaciones, como herramientas de
agilizacion de los procedimientos administrativos; la simplificacion y agilizacion
de tramites administrativos para la ciudadania y las empresas de la region; el
refuerzo y reorganizacion de organismos existentes, como la Comisién para la
simplificacion , agilizaciéon y digitalizacion administrativa, como 6rgano de
gobernanza de la estructura administrativa en materia de simplificacion; la
introduccién en el ordenamiento juridico regional de un modelo de colaboracion
publico-privada a través de la figura de las personas juridicas autorizadas como
entidades colaboradoras de la Administracion regional, hasta el momento solo
existente en el ambito urbanistico y tributario; y el establecimiento de una
Administracibn moderna y proactiva, basada principalmente en la digitalizacion
de los procedimientos, utilizando como herramienta principal, la automatizacion
de procedimientos, el uso de la Inteligencia Atrtificial y la creacion del Espacio
Ciudadano.



La presente ley se estructura en siete titulos, setenta y un articulos, dos
disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria, y diez disposiciones finales.

El titulo preliminar recoge el objeto de la ley, asi como su finalidad, el ambito de
aplicacion y los principios y criterios de los que partir para poder interpretar la
normativa y procedimientos competencia de la Administracion regional, de
acuerdo con el espiritu de la norma.

De esta manera, la presente ley recoge la obligacion de todas las entidades
pertenecientes a la Administraciéon regional, sus organismos autonomos y
entidades publicas vinculadas o dependientes de fomentar, adoptar e
implementar las medidas necesarias para lograr la absoluta aplicacion de los
principios de simplificacion administrativa en todos los &mbitos, garantizando la
transparencia, imparcialidad y seguridad juridica debida de una Administracion
Publica.

El titulo primero regula la estructura de gobernanza de este nuevo modelo de
Administracién regional. Para ello, se refuerza la actual Comision de la
Administracion Electrénica y Simplificacion de Tramites Administrativos, que
pasa a denominarse Comision para la simplificaciéon, agilizacion y digitalizaciéon
administrativa y cuyas funciones de coordinacion y supervision se refuerzan, de
tal manera que sea el organismo que vele por la correcta implementacién de las
medidas que regula esta ley.

En su virtud, entre otras funciones, la Comision para la simplificacion, agilizacion
y digitalizacion administrativa debera realizar una auditoria anual en la que
evalle las medidas adoptadas por las consejerias y, asimismo, velara por que
las mismas adopten los principios simplificadores recogidos en la presente
norma tanto en sus actuaciones como en su normativa.

Este titulo regula asimismo la creacion de un Buzdn de Simplificacion
Administrativa para que la ciudadania y empresas puedan presentar sus
aportaciones en la materia, mejorando la calidad de los servicios que se prestan.



\%

El titulo segundo regula la implementacién en la Administracién regional de
nuevas actuaciones de coordinacién y colaboracién, tales como las
encomiendas de gestidén y las unidades administrativas de apoyo, a modo de
herramientas para la gestiéon coordinada de actuaciones y procedimientos, en
caso de necesidad o de interés general.

En el caso de las unidades administrativas, éstas podran tener, en su caso, un
caracter definitivo, para asistir a los servicios centrales y periféricos en casos de
necesidades estructurales.

Y ello con el objetivo primordial de introducir nuevas herramientas de
simplificacion y agilizacion administrativa dentro de los procesos y estructuras de
la Administracion regional.

\

El titulo tercero de esta ley aborda en su capitulo | las medidas especificas de
simplificacion administrativa que se establecen por la normativa actual, tanto
estatal como autonomica, al objeto de reducir los tiempos y tramites en los
procedimientos internos y en aquellos que tienen trascendencia para las
personas interesadas.

Por ello, se establece un mandato para que la Administracion regional adopte,
en la medida en que no contradiga a la normativa europea y estatal ni al interés
general, el caracter general estimatorio de los silencios administrativos en
aguellos procedimientos iniciados a solicitud de la persona interesada que sean
de su competencia.

Por su parte, el capitulo Il regula la sustitucion de las autorizaciones, licencias y
resto de intervenciones administrativas por declaraciones responsables y
comunicaciones, cuando sea compatible con la normativa estatal y europea.

Esta medida pretende fomentar el cambio hacia una modelo de Administraciéon
gue pone el foco en la confianza en la ciudadania y las empresas, regulando
como contrapeso un régimen sancionador para garantizarlo, que se contiene en
el titulo VI.
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Vi

El titulo cuarto de la ley establece una completa regulacion de la figura de las
personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional, que seran aquellas entidades de caracter privado que
participen en la gestiéon de los procedimientos, mediante la realizacion de
funciones de comprobacion, informe y certificacion en determinados
procedimientos y areas de competencia regional. Este titulo tiene por objeto
servir de referencia a las consejerias, organismos y entidades publicas que, en
Su caso, quieran regular sus propias figuras de entidades colaboradoras en cada
materia, partiendo de una base general y comun para todas ellas. Con ello se
pretende introducir nuevas herramientas de colaboracion publico-privada que
ayuden a agilizar los procedimientos administrativos, a la vez que se garantiza
la calidad y seguridad de los servicios prestados.

Asimismo, se regula los requisitos que han de cumplir, el sistema de acreditacion
y autorizacion, las funciones que desarrollan, asi como las obligaciones a las que
estan sometidas.

VIl

El titulo quinto regula las medidas necesarias para la consecucion de la
transformaciéon digital de la Administracibn publica regional, al objeto de
conseguir su completa modernizacion mediante la automatizacién de todos los
procedimientos y la implementaciéon de nuevas herramientas de relacion con la
ciudadania, principalmente a través del uso de la Inteligencia Artificial y el
Espacio Ciudadano de Castilla-La Mancha.

Para ello, el capitulo | introduce los principios generales a aplicar en materia de
Administracion Digital, mientras que el capitulo Il recoge la relacion de derechos
y obligaciones de relacionarse con la Administracion digital para todos aquellas
personas o colectivos que no estén obligados de acuerdo con la ley, asi como el
desarrollo de las actuaciones automatizadas y la regulacion del uso de la
Inteligencia Artificial en el marco de la prestacién de servicios de competencia
regional.

Por su parte, el capitulo Ill regula el modelo de Administracion digital que se
pretende fomentar, asi como el uso de las actuaciones automatizadas y de
modelos integrados en los procedimientos digitales. La introduccion de estas dos
herramientas permitira agilizar los procedimientos no solo para los empleados
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publicos sino, sobre todo, para la ciudadania y empresas en sus relaciones con
la Administracion regional.

El capitulo IV introduce una regulacion en la Administracion regional en materia
de Inteligencia Artificial, en consonancia con lo establecido en el Reglamento
(UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024,
por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n° 300/2008, (UE) n° 167/2013,
(UE) n°® 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 vy las
Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de
Inteligencia Atrtificial), y en el contexto de la actual Estrategia Espafia Digital
2025, cuya finalidad es impulsar la transformacion digital mediante varias
medidas entre las que destaca la utilizacidon de la Inteligencia Atrtificial.

En la misma linea, la regulacion contenida en la presente ley esta en
concordancia con la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), la Carta
de Derechos Digitales, y la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacion, que introduce la primera regulacion positiva de la
inteligencia artificial en Espafia, y en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

El objetivo final de esta regulacion es otorgar seguridad juridica tanto a la
Administracion regional en su uso como al destinatario final de los
procedimientos administrativos en los que se utilice.

El capitulo V regula el modelo en nuestro ordenamiento juridico regional de la
Gobernanza del Dato, entendido como el conjunto de normas, estrategias y
actuaciones dirigidas a mejorar la prestacion del servicio publico mediante el
tratamiento de los datos.

El objetivo es que implemente en Castilla-La Mancha un modelo de
Administracién que base sus decisiones en datos de calidad y armonizados, a
través de las actuaciones que se lleven a cabo por parte de la Oficina del Dato y
las consejerias de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Finalmente, el capitulo VI establece la regulacién del Espacio Ciudadano,
entendido como un area digital de acceso a la ciudadaniay las personas juridicas
y entidades de la region a la informacion de los tramites y procedimientos de los
que sea parte interesada y que, a su vez, permitird desarrollar servicios
proactivos a la ciudadania.

El Espacio Ciudadano supondra un salto cualitativo en la manera en que la
Administracion regional se relaciona con la ciudadania y empresas, permitiendo
ofrecer unos servicios de calidad y personalizados, de acuerdo con la
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informacion que obre en poder de la Administracion, previo consentimiento de
su titular. En el mismo se incluird un espacio para las empresas, llamado Canal
Empresa, que servira de portal Unico para que las mismas realicen sus tramites
con la Administracién regional.

IX

El titulo VI regula el régimen sancionador de la ley, tanto en lo referente a las
declaraciones responsables y comunicaciones contenidas en el capitulo Il del
titulo 111, como el referente a la participacion de las personas juridicas autorizadas
como entidades colaboradoras de la Administracion regional, cuya regulacion
esta recogida en el Titulo IV.

Asi pues, el capitulo | recoge las disposiciones de caracter general de ambos
titulos, tales como el objeto y &mbito de aplicacion, los érganos competentes y
los sujetos responsables.

El capitulo Il regula de manera especifica las infracciones y sanciones aplicables
a las declaraciones responsables y comunicaciones; y el capitulo Il aquellas
infracciones y sanciones en que pueden incurrir las personas juridicas
autorizadas como entidades colaboradoras de la Administracion regional.

Y el capitulo IV regula los criterios para la graduacion de las sanciones, la
caducidad del procedimiento y la prescripcion de infracciones y sanciones.

Con el establecimiento de este régimen sancionador se busca ofrecer una
garantia que evite eventuales consecuencias adversas que pudiera tener la
generalizacion del régimen de las declaraciones responsables y las
comunicaciones como técnica de intervencién administrativa, en sustitucion de
las autorizaciones.

Por su parte, el régimen sancionador de las personas juridicas autorizadas como
entidades colaboradoras de la Administracion regional ofrece una seguridad
juridica a la Administracién, asi como a las personas solicitantes de su
participacion en el procedimiento administrativo, garantizando la buena praxis en
el ejercicio de sus funciones.
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Por ultimo, la ley consta de dos disposiciones adicionales, tres disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria, y diez disposiciones finales.

La disposicion adicional primera recoge un mandato general para las
consejerias, al objeto de que en un plazo de doce meses desde la publicacion
de la presente ley procedan a revisar los silencios administrativos. De esta forma,
se promueve que, siempre que no sea contrario al interés general y dentro del
marco normativo estatal y europeo, los silencios pasen a tener, con caracter
general, un sentido estimatorio.

Por su parte, la disposicién adicional segunda determina que, en el plazo de doce
meses a contar desde la entrada en vigor de la ley, la consejeria con
competencias en materia de calidad de los servicios establecera los modelos
normalizados de declaracion responsable y comunicacion, debiendo
mantenerlos actualizados y disponibles en la sede electronica de la
Administracion regional

En cuanto a las disposiciones transitorias, la primera de ellas versa sobre el
régimen transitorio de las personas juridicas autorizadas como entidades
colaboradoras de la Administracion regional en el &mbito urbanistico. En relacion
a ella, resulta de aplicacion, por tener caracter especial, la regulacion contenida
en el mentado Decreto Legislativo 1/2023, de 28 de febrero, pero si bien una vez
gue entre en vigor la presente ley el Registro de Entidades urbanisticas debera
integrarse en el Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La
Mancha.

La disposicién transitoria segunda establece que el régimen sancionador
regulado en el titulo VI sera de aplicacion a aquellos procedimientos en los que
participe una Entidad Colaboradora de la Administracion regional que se inicien
con posterioridad a la entrada en vigor de la presente ley.

Por su parte, la disposicion transitoria tercera establece que los criterios de
intervencidn en las autorizaciones de obras en bienes de interés cultural con Plan
Especial u otro instrumento similar regulados en la Ley 4/2013, de 16 de mayo,
de Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha entrara en vigor a los nueve 9
meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

La ley incluye asimismo una disposicion derogatoria Unica que deroga la
normativa autonémica previa que tiene un contenido contrario a lo regulado en
la ley.

Finalmente, se contienen diez disposiciones finales. La disposicion final primera
incluye una modificacion del texto refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-
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La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, en
consonancia con la regulacion de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, mediante la cual se busca fomentar el uso de las
declaraciones responsables en los procedimientos de subvenciones.

Por su parte, las disposiciones finales segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta y
séptima y octava introducen la figura y regulacion bésica de las personas
juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la Administracion
regional en la normativa sectorial.

Concretamente, en materia medio ambiental, se modifican las siguientes leyes
autonomicas: la Ley 9/2003, de 20 de marzo, de Vias Pecuarias de Castilla-La
Mancha; la Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestidn Forestal Sostenible
de Castilla-La Mancha; la Ley 3/2015, de 5 de marzo, de Caza de Castilla-La
Mancha; la Ley 7/2019, de 29 de noviembre, de Economia Circular de Castilla-
La Mancha; y la Ley 2/2020, de 7 de febrero, de Evaluacion Ambiental de
Castilla-La Mancha.

Y ello al objeto de introducir la figura de las entidades colaboradoras de la
administracion regional, como instrumento para agilizar todos los procedimientos
de informes y evaluaciones ambientales, con la finalidad de favorecer el
desarrollo sostenible de la region.

Por su parte, la figura de las personas juridicas autorizadas como entidades
colaboradoras de la Administracion regional se incorporan asimismo a la materia
de patrimonio cultural, a través de la modificacién de la Ley 4/2013, de 16 de
mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha, mediante la disposicion
final quinta; y en el ambito social, mediante la modificacion de la Ley 14/2010, de
16 de diciembre, de servicios sociales de Castilla-La Mancha, en la disposicién
final cuarta.

En su virtud, con esta modificacion de caracter general se pretende agilizar los
procedimientos de las correspondientes materias, en linea con el espiritu de la
ley, de tal forma que la regulacion en materia de entidades colaboradoras sea
uniforme y armonizada en el ordenamiento juridico regional.

Por ultimo, la disposicion final novena establece la habilitacion al Consejo de
Gobierno para dictar las disposiciones reglamentarias y adoptar los acuerdos
que resulten precisos para el desarrollo y la efectiva ejecucion e implantacion de
la presente ley, mientras que la disposicion final décima establece el plazo de
entrada en vigor de la ley.
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TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ley es regular la aplicacion de medidas de simplificacion,
agilizacion y digitalizacion administrativa en la Administracion regional, mediante
el fomento de la utilizacion de mecanismos de colaboracion publico-privada y la
promocioén de la Administracion digital, al objeto de mejorar la gestién y la calidad
de los servicios publicos que presta la Administracién regional, en condiciones
de igualdad y no discriminacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente ley es de aplicacion a la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, sus organismos autonomos y demas
entidades y empresas publicas dependientes de las mismas, en todos
aguellos actos que tengan la consideracion de administrativos. A los efectos
de esta ley, todas las referencias realizadas a la Administracion regional, se
entenderan efectuadas a los actos administrativos de las entidades
anteriormente indicadas.

2. Lapresente ley es de aplicacion a las personas interesadas, de acuerdo con
lo regulado en el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas.

Articulo 3. Deber general de promocién de la simplificacién de procedimientos
administrativos.

1. La Administracion regional fomentara y promovera la adopcién de cuantas
medidas resulten necesarias para la simplificacién administrativa, tanto en el
ambito organizativo y procedimental, como en el regulatorio, en todas
aguellas materias de su competencia, dentro del marco de la legislacion
basica, al objeto de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa
y la prestacion de servicios publicos.

2. Los dérganos de la Administracion regional adoptaran las medidas adecuadas
y necesarias para garantizar la simplificacion, agilizacién y digitalizacion de
los procedimientos, debiendo llevar a cabo las modificaciones que procedan
en sus respectivos ambitos de competencia.
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3. La simplificacion administrativa se aplicara en coordinacion con las
actuaciones en materia de transformacion digital que se adopten en la
Administracion regional, garantizando condiciones de accesibilidad universal.

Articulo 4. Objetivos de la simplificacién administrativa.

Para la elaboracion y aplicacion de las medidas en materia de simplificacion
administrativa reguladas en la presente ley, la Administracion regional fomentara
el cumplimiento y adecuacion de los siguientes criterios:

a)

b)

f)

9)

h)

Simplificacion, reduccion o, en su caso, eliminacion de tramites
innecesarios o redundantes, siempre que la normativa estatal y europea
lo permitan.

Reduccion de plazos administrativos, cuando las leyes estatales y
europeas no lo prohiban expresamente y el érgano competente asi lo
establezca.

Elaboracion de modelos de, declaraciones, comunicaciones,
certificaciones e informes estandarizados de la documentacion requerida
a las personas interesadas.

Reduccidn o, en su caso, eliminacion de la documentacion requerida a las
personas interesadas, pudiendo sustituirse por comprobacion de datos
obrantes en la Administracién regional, o declaraciones responsables y
comunicaciones.

Fomento de la utilizacion de las declaraciones responsables vy
comunicaciones en aguellos procedimientos en los que asi se determine
por el 6rgano competente.

Utilizacién de procedimientos automatizados interoperables y de la
Inteligencia Artificial como herramienta para agilizar la tramitacion de
procedimientos administrativos.

Simplificacién y agilizacibn de las relaciones con las personas
interesadas, mediante el fomento e impulso de la realizacion de tramites
y procedimientos telematicos, promoviendo y fomentando la relacién de
la ciudadania con la Administracion digital.

Reduccion de informes no preceptivos ni vinculantes, siempre que la
normativa estatal y europea lo permita.

Adaptacion de la informacion y de los diferentes tramites de los
procedimientos a modelos sencillos, de facil comprension y disefio de los
textos, con un lenguaje claro y comprensible.
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TiTULO |
Organizacion para la simplificacion administrativa

Articulo 5. Comisién para la simplificacién, agilizacion y digitalizacion
administrativa.

1. Se crea la Comision para la simplificacion, agilizacion y digitalizacion
administrativa como organo colegiado de participacion, con funciones de
coordinacion, definicion e impulso de las politicas publicas que se propongan
realizar en el ambito de la simplificacion administrativa.

2. La Comisién estara adscrita a la consejeria con competencias en materia de
calidad de los servicios, de la que dependera organica y funcionalmente, y
cuyo titular ostentara la presidencia.

3. Serdn miembros de la Comision las personas titulares de las secretarias
generales, de la Intervencion General, del Gabinete Juridico y de los 6rganos
gestores con competencias en materia de coordinacion, calidad de los
servicios y administracion y transformacion digital.

4. La Comisién para la simplificacion, agilizacion y digitalizacion administrativa
tendra las siguientes funciones:

a) Asesorar y coordinar la elaboracion e implementacion conjunta de
procedimientos administrativos, para garantizar el cumplimiento de la
finalidad de simplificacion, agilizacion y digitalizacion de la Administracion
regional.

b) Velar por el mantenimiento actualizado de los procedimientos y tramites
administrativos de las consejerias.

c) Actuar como o6rgano de coordinacibn en materia de revision de
procedimientos de simplificacion entre todas las consejerias, incluidos los
organismos y entidades de derecho publico con personalidad juridica
propia que de ellas dependan.

d) Fomentar e impulsar medidas de simplificacion administrativa y digital por
parte de las consejerias.

e) Promover el uso de modelos normalizados de declaraciones
responsables y comunicaciones, asi como de certificaciones e informes.

4. La Comision estara asistida por un comité técnico, cuya composicion y
funciones, se estableceran reglamentariamente.
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Articulo 6. Auditoria en materia de simplificacion administrativa.

1. Durante el segundo semestre de cada afo, se elaborara una auditoria por
parte del érgano con competencias en materia de calidad de los servicios,
gue evaluara las medidas adoptadas por cada consejeria, asi como el
cumplimiento de los objetivos de simplificacion y agilizacion administrativa de
los procedimientos y tramites competencia de la Administracion regional.

2. La auditoria se publicara junto con el Plan Anual de Calidad de los Servicios
en el que se recogeran, detalladas por consejerias, las actuaciones a llevar
a cabo en materia de cartas de servicios, quejas y sugerencias, simplificacion
administrativa y reduccion de cargas.

Articulo 7. Catéalogo de procedimientos administrativos.

1. El érgano competente en materia de calidad de los servicios elaborara y
actualizara peridodicamente el catdlogo de procedimientos administrativos
competencia de la Administracion regional.

2. El catdlogo tendrd un formato digital, plenamente accesible para la
ciudadania y disponible en la sede electronica de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

3. El Catalogo debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Relacion de procedimientos competencia de todas las entidades y
organismos de la Administracion regional y denominacion de los
mismos.

b) Relacién de los tramites de cada procedimiento competencia de la
Administracion regional y de los canales de comunicacion con la
ciudadania.

c) Régimen de intervencion administrativa sobre la actividad de los
particulares y modelos normalizados de solicitud.

d) Organos competentes e informes que requiera el procedimiento.

e) Relacion de los plazos de solicitud, en su caso, resolucion, sentido del
silencio administrativo y recursos.

f) Relacion de procedimientos administrativos objeto de simplificacion
administrativa durante el ejercicio anterior.

g) Cadigo de los procedimientos.

h) Enlace de cada procedimiento a la sede electrénica.
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Articulo 8. Buzon de simplificacién administrativa.

1. La sede electronica de la Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha
incluira un buzén de simplificacion administrativa, adscrito a la consejeria con
competencias en materia de calidad de los servicios, en el que la ciudadania
podra realizar observaciones, aportaciones y sugerencias en esta materia,
sobre aquellos procedimientos, tramites y convocatorias competencia de la
Administracion regional.

2. El buzodn sera plenamente accesible y garantizara el acceso a las personas y
colectivos en situacion de vulnerabilidad.

TiTuLo 1l
Medidas de coordinacion y colaboracion para la simplificacion
administrativa

Articulo 9. Instrumentos de colaboracion.

La Administracion regional promovera y fomentara instrumentos y mecanismos
de colaboracion, asi como protocolos de actuacion, entre las distintas entidades
y organismos que la conforman, al objeto de aplicar las medidas de simplificacion
administrativa y reduccion de cargas contenidas en la presente ley.

Articulo 10. Encomiendas de gestion.

1. La Administracion regional podra realizar encomiendas de gestion cuando
razones de necesidad, eficacia o de interés publico asi lo aconsejen, asi
como cuando no se posean los medios técnicos idéneos para su desempefio,
para la ejecucion de actividades de caracter material, o técnico competencia
del 6rgano encomendante.

2. La correspondiente resolucion de encomienda de gestiéon se publicara en
Diario Oficial de Castilla-La Mancha, debiendo recoger los siguientes
elementos:

a) La justificacion de las razones que llevan a la utilizacion de la
encomienda.

b) La actividad o actividades y el ambito o materia a las que afecte.

c) La naturalezay alcance de la gestion encomendada.

d) Los medios materiales y/o humanos que suponga la encomienda.

e) El plazo de vigencia.

f) La compensacion econdmica, si la hubiere.
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Articulo 11. Unidades administrativas de apoyo.

1. Podran constituirse unidades administrativas de apoyo en los servicios
centrales y/o en cada una de las delegaciones provinciales, adscritas al
organo con competencia en materia de coordinacion, que prestaran
temporalmente servicio en otras unidades administrativas.

2. Las unidades administrativas de apoyo provisionales tendran el objetivo de
asistir a los 6rganos administrativos cuando razones de urgencia o necesidad
asi lo aconsejen en aras de una mejor prestacion del servicio. Las unidades
administrativas temporales de apoyo estaran constituidas por personal
funcionario publico de la Administracion regional, asi como por razén de su
especializacion, por el personal estatutario del Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha.

3. Las unidades administrativas de apoyo provisionales podran convertirse en
definitivas, con independencia de las modificaciones en la relacion de
puestos de trabajo que resultaren necesarias, previo informe de la persona
titular de la consejeria a la que estuvieren adscritas, cuando se determine la
necesidad de contar con unidades especializadas en los servicios centrales
y/o las delegaciones provinciales.

TiTULO 11l
Medidas de simplificacién y agilizacion administrativa

CAPITULO |
Medidas administrativas

Articulo 12. Efectos del silencio administrativo en procedimientos de
competencia regional iniciados a solicitud de la persona interesada.

1. Como regla general, en los procedimientos iniciados a solicitud de la persona
interesada que sean competencia de la Administracion regional, el
vencimiento del plazo maximo para resolver sin que se haya notificado
resolucion expresa, legitimara a la misma para entender la solicitud estimada
por silencio administrativo. Ello sin perjuicio de la obligacién de dictar
resolucion expresa que corresponde al 6rgano administrativo competente,
excepto en los supuestos en los que una norma con rango de ley o una norma
de Derecho de la Unién Europea o Derecho internacional aplicable en Espafia
establezcan lo contrario.

2. Cuando el procedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su
ejercicio, la ley que disponga el caracter desestimatorio del silencio, debera
fundarse en la concurrencia de razones imperiosas de interés general.
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3. El silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al
ejercicio del derecho de peticion, a que se refiere el articulo 29 de la
Constitucion, aquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se
transfirieran al solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico
o0 al servicio publico, impliquen el ejercicio de actividades que puedan dafar
el medio ambiente y en los procedimientos de responsabilidad patrimonial de
las Administraciones Publicas.

El sentido del silencio también sera desestimatorio en los procedimientos de
impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados
a solicitud de las personas interesadas.

4. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la
consideracion de acto administrativo finalizador del procedimiento. La
desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a
la persona interesada la interposicion del recurso administrativo o
contencioso-administrativo que resulte procedente.

5. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran
hacer valer tanto ante la Administracién regional como ante cualquier persona
fisica o juridica, publica o privada. Los mismos producen efectos desde el
vencimiento del plazo maximo en el que debe dictarse y notificarse la
resolucidn expresa sin que la misma se haya expedido, y su existencia puede
ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho, incluido
el certificado acreditativo del silencio producido.

Este certificado se expedira de oficio por el 6rgano competente para resolver
en el plazo de quince dias desde que expire el plazo maximo para resolver el
procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, la persona interesada podra
pedirlo en cualquier momento, computandose el plazo indicado anteriormente
desde el dia siguiente a aquél en que la peticion tuviese entrada en el registro
electronico de la Administracion u Organismo competente para resolver

6. La obligacién de dictar resolucion expresa se adaptara al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion
expresa posterior a la produccién del acto sé6lo podra dictarse de ser
confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la
resolucion expresa posterior al vencimiento del plazo se adoptara por
la Administracion sin vinculacién alguna al sentido del silencio.

7. Cada consejeria debera revisar el sentido del silencio, en el momento en que
tramite la modificacion de una norma con rango de ley. La memoria
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justificativa de la misma debera motivar las razones de interés general que
justifiquen el sentido desestimatorio del silencio, debiendo ser remitida a la
consejeria con competencias en materia de calidad de los servicios.

Articulo 13. Efectos del silencio administrativo en recursos de alzada
interpuestos contra procedimientos de competencia regional.

En aquellos casos en los que la persona interesada interponga recurso de alzada
contra la desestimacion por silencio administrativo de una solicitud por el
transcurso del plazo, se entendera estimado el mismo si, llegado el plazo de
resolucidén, el Organo administrativo competente no dictase y notificase
resolucion expresa, siempre que no se refiera a las materias enumeradas en el
apartado tercero del articulo anterior.

Articulo 14. Falta de resolucion expresa en procedimientos iniciados de oficio.

1. En los procedimientos competencia de la Administracion regional iniciados
de oficio, el vencimiento del plazo maximo establecido sin que se haya
dictado y notificado resolucién expresa no exime a la Administracion del
cumplimiento de la obligacién legal de resolver, produciendo los siguientes
efectos:

a) En el caso de procedimientos de los que pudiera derivarse el
reconocimiento o, en su caso, la constitucion de derechos u otras
situaciones juridicas favorables, las personas interesadas que hubieren
comparecido podran entender desestimadas sus pretensiones por
silencio administrativo.

b) En los procedimientos en que la Administracién ejercite potestades
sancionadoras o, en general, de intervencion, susceptibles de producir
efectos desfavorables o de gravamen, se producira la caducidad.

2. Enlos supuestos en los que el procedimiento se hubiera paralizado por causa
imputable la persona interesada, se interrumpira el computo del plazo para
resolver y notificar la resolucion.

Articulo 15. Plazos de resolucion y notificacion de procedimientos.

1. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién expresa de un
procedimiento competencia de la Administracion regional sera el establecido
por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo no
podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién
Europea.
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2.

Excepcionalmente, podra establecerse de forma motivada un plazo superior,
siempre que se encuentre motivado en razones imperiosas de interés general

Como regla general, en todos los procedimientos competencia de la
Administracion regional, el plazo maximo en el que debe notificarse la
resolucion expresa por parte de la Administracion regional serd de tres
meses, debiendo contarse conforme establece la normativa bésica estatal.

Articulo 16. Plazo de emision de informes.

1.

2.

El plazo maximo para la emision de informes y dictimenes dentro de un
procedimiento administrativo competencia de la Administracion regional sera
de 10 dias, excepto cuando la normativa estatal basica o de la Unién
Europea, o el cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita
0 exija otro plazo mayor o menor. Excepcionalmente, por ley podra también
establecerse un plazo superior por razones imperiosas de interés general.

Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya emitido
pronunciamiento expreso del érgano competente, y sin perjuicio de la
responsabilidad en que incurra el responsable de la demora, se podran
proseguir las actuaciones, salvo cuando se trate de un informe preceptivo.

Articulo 17. Emision de informes sectoriales.

1.

Cuando en el curso de un procedimiento administrativo sea preciso solicitar
varios informes sectoriales, el 6rgano competente requerird su emision de
manera simultanea, siempre que sean competencia de la Administracion
regional, salvo que la normativa reguladora del procedimiento lo prohiba
expresamente.

En el caso en que un 6rgano hubiera de emitir varios informes sobre un
mismo procedimiento administrativo, éste emitira iGnicamente un informe que
contenga el pronunciamiento sobre todos los aspectos que se le requieran.

CAPITULO Il
Declaraciones responsables y comunicaciones

Articulo 18. Utilizacion de la declaracion responsable y la comunicacion.

1.

La Administracion regional fomentara la utilizacion, siempre que no se
prohiba expresamente en la correspondiente normativa reguladora, de la
declaracion responsable y la comunicacion, en aquellos procedimientos de
su competencia, de conformidad con la normativa estatal y de la Union
Europea.
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2. Se entendera por declaracién responsable el documento suscrito por la
persona interesada, en el que ésta manifiesta, bajo su responsabilidad, que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener
el reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone
de la documentacion que asi lo acredita, que la pondra a disposicion de la
Administracion regional cuando le sea requerida, y que se compromete a
mantener el cumplimiento de las anteriores obligaciones durante el periodo
de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. Los requisitos
deberan estar recogidos de manera expresa, clara y precisa en la
correspondiente declaracion responsable.

3. Se entendera por comunicacién aquel documento mediante el que la persona
interesada pone en conocimiento de la Administracion regional sus datos
identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad o
el ejercicio de un derecho.

4. El 6rgano competente por razén de la materia debera aprobar, publicar y
mantener actualizados los correspondientes modelos de declaraciones
responsables y comunicaciones, que deberan ser facilmente accesibles para
las personas interesadas.

5. Los o6rganos de la Administracién regional revisaran periédicamente los
procedimientos de intervencién de su competencia, con el objetivo de valorar
la sustitucion de las autorizaciones, licencias u otras formas de intervencion
administrativa por declaraciones responsables y comunicaciones.

6. De manera excepcional, por norma con rango de ley, podran mantenerse las
autorizaciones o licencias previas por razones imperiosas de interés general.
La memoria justificativa de la norma deberd motivar suficientemente las
razones de interés general que justifiguen el régimen de intervencion,
debiendo valorarse adecuadamente los posibles dafios para el interés
general. Dicha memoria deberd ser comunicada al érgano responsable en
materia de calidad de los servicios.

Articulo 19. Efectos de las declaraciones responsables y comunicaciones.

1. Las declaraciones responsables y las comunicaciones permitiran el
reconocimiento o ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad,
desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de
comprobacion, control e inspeccion que corresponden a la Administracion
regional. No obstante, la comunicacion podra presentarse dentro de un plazo
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posterior al inicio de la actividad cuando la legislacién correspondiente asi lo
prevea expresamente.

2. El 6rgano competente que promueva el establecimiento del régimen de
declaracion responsable o comunicacion debera contar con los servicios de
inspeccién y control adecuados para ejercitar las funciones de comprobacion,
control e inspeccion.

3. Unicamente sera exigible, bien una declaracion responsable, bien una
comunicacién, para iniciar una misma actividad u obtener el reconocimiento
de un mismo derecho o facultad para su ejercicio, sin que sea posible la
exigencia de ambas acumulativamente.

4. Cuando la normativa sectorial no lo prohiba expresamente, se podran
tramitar todas las autorizaciones y licencias para el reconocimiento o ejercicio
de un derecho o para el inicio de una actividad, en una misma declaracion
responsable.

Articulo 20. Potestad de comprobacion de la Administracion regional.

1. El érgano competente del procedimiento en el que se requiera declaracion
responsable o comunicacion, podra solicitar en cualquier momento, en el
ejercicio de su potestad de comprobacion, que se aporte la documentacion
exigible, conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

2. La actividad de comprobacion comprendera la totalidad de las
manifestaciones y documentos objeto de la declaracién responsable o la
comunicacion.

3. En el caso de que, tras las actuaciones de comprobacién e inspeccién
quedase acreditada la inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial,
de cualquier dato o informacion que se incorpore a una declaracién
responsable o a una comunicacion, o la no presentacion ante el érgano
competente de la declaracion responsable de la documentacién que sea
precisa, en su caso, requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado,
se determinara mediante resolucién del 6Grgano competente para resolver el
procedimiento, previa audiencia a la persona interesada de la imposibilidad
de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada, desde el
momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de la
posible instruccion del correspondiente procedimiento sancionador regulado
en el Titulo VI o la propuesta de exigencia de responsabilidad penal, y en su
caso, civil, si a ello hubiere lugar.
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Asimismo, la resolucién de la Administracién Publica que declare tales
circunstancias podra determinar la obligacion de la persona interesada de
restituir la situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio
del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, asi como la
imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante
un periodo de tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a los
términos establecidos en las normas sectoriales de aplicacion.

4. Se considerard que una inexactitud, falsedad u omisién tiene caracter
esencial, cuando de los datos o documentos presentados, se verifique el
incumplimiento o impida comprobar el cumplimiento de los requisitos
determinados legalmente para el reconocimiento o ejercicio del derecho o
para el inicio de la actividad solicitada.

TiTULO IV
Entidades Colaboradoras de la Administracién regional

Articulo 21. Concepto y naturaleza juridica.

1. Se considera entidad colaboradora de la Administracion regional a la persona
juridica que, debidamente autorizada de acuerdo con los requisitos y el
procedimiento previstos en esta ley, e inscrita en el Registro General de
Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, realice funciones de
comprobacion, informe y certificacion sobre los ambitos de actuacion
previstos en esta ley y en la legislacion sectorial, en calidad de entidad técnica
especializada.

2. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras no tendran
caracter de autoridad ni podran ejercer las potestades publicas propias de la
Administracion regional. La Administracion regional podra realizar, en
cualquier momento, funciones de verificacion y control sobre las actuaciones
de las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional.

3. La participacion de la entidad colaboradora de la Administracion regional en
un procedimiento administrativo sera facultativa, debiendo ser solicitada por
parte de la persona interesada, que debera indicar expresamente la
utilizacion de la misma en el procedimiento en el que este incursa.
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Articulo 22. Ambitos de actuacion y funciones.

1. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras podran
ejercer las funciones de comprobacion, informe y certificacion en las
siguientes materias competencia de la Administracion regional:

a) Urbanismo.

b) Gestién forestal

c) Calidad ambiental

d) Economia circular

e) Actividad cinegética

f) Patrimonio cultural.

g) Sanidad.

h) Servicios sociales

i) Promocion empresarial.

j) Trabajo, empleo y formacién profesional en el ambito laboral.

k) Turismo, comercio y artesania.

[) Cualquier otra materia competencia de la Administracion regional,
cuando se regule en la correspondiente normativa sectorial.

2. Ejerceran sus funciones con imparcialidad, responsabilidad vy
confidencialidad, quedando sujetas al régimen de incompatibilidades
establecido en esta ley y en la normativa sectorial.

3. El resultado de su actuacion se materializard en actas, informes o
certificaciones, donde deberd constar expresamente su condicion de
entidades colaboradoras de la Administracion regional, siendo responsables
de los documentos que emitan. Las actas, informes y certificados contendran
un analisis de todos los elementos necesarios para comprobar el
cumplimiento de la normativa que resulte de aplicacién, concluyendo si el
expediente retne todos los requisitos exigidos por la misma.

4. Las actas, informes o certificados suscritos por las personas juridicas
autorizadas como entidades colaboradoras seran incorporados al
procedimiento administrativo, sin perjuicio de cuantos otros informes
procedan o se considere pertinente recabar.

5. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, el 6rgano competente
para la instruccion del procedimiento podra no tener en cuenta el contenido
de las actas, informes y certificados emitidos por las entidades colaboradoras
de la Administracién Regional, cuando el mismo no resultare, segun su
criterio, acorde con los requisitos que resulten de aplicacion segun la
normativa sectorial aplicable en la materia, debiendo de emitirse el
correspondiente informe motivado al respecto, que se remitird al érgano
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competente para resolver, junto con la demas documentacién obrante en el
expediente.

Articulo 23. Requisitos y procedimiento de autorizacion.

1. Las personas juridicas que quieran ejercer su actividad como entidad
colaboradora de la Administracion regional deberan obtener, para el ejercicio
de sus funciones, una autorizacion emitida por la consejeria competente por
razon de la materia.

2. Para obtener la correspondiente autorizacion y poder ejercer sus funciones,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

f)

)

h)

)

Estar acreditadas por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) en
la actividad que la normativa sectorial establezca.

Disponer del personal técnico habilitado adecuado y con experiencia
profesional efectiva en el ambito de actuaciéon correspondiente, asi
como de los medios materiales necesarios, de acuerdo a lo que
establezca la normativa sectorial para cada ambito de actividad y
cumpliendo criterios de accesibilidad.

Disponer de un procedimiento especifico para la tramitacion de
reclamaciones, de acuerdo con lo que se establezca en la normativa
sectorial.

Disponer de un local abierto al publico.

No estar suspendidas ni tener prohibido el desarrollo de la actividad o
materia en la que vayan a participar, en virtud de resolucion
administrativa o sentencia judicial firme.

Garantizar la suscripcion de la correspondiente pdliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, con una cobertura de indemnizacion
que no podra ser inferior a 1.000.000 euros.

Estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

Disponer de un procedimiento de auditoria interna.

No encontrarse en situacion de concurso que impida el ejercicio de su
actividad, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Concursal.

Los demas requisitos especificos que, en su caso, se establezcan en
la normativa sectorial para cada ambito de actividad.

3. El procedimiento para obtener la correspondiente autorizacion se iniciara
mediante la presentacion de una solicitud, que deberd ser suscrita por la
persona que tenga la representacion legal, en los términos que se
establezcan en la normativa sectorial correspondiente.
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4. El 6rgano competente para emitir la autorizacion debera resolver y notificar
en el plazo maximo de tres meses, a partir de la fecha de registro de la
solicitud. Transcurrido dicho plazo sin notificacidon de resolucién expresa
podra entenderse estimada la solicitud y debera inscribirse, de oficio, en el
Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha.

5. El plazo de vigencia de la autorizacion se establecera en la correspondiente
normativa sectorial, no pudiendo ser superior a 10 afios. Con anterioridad al
cumplimiento de dicho plazo, podra solicitarse la renovacion de la misma,
cuyo plazo de vigencia no podra ser superior al establecido en la primera
autorizacion.

Articulo 24. Organo competente para la autorizacion.

La emisién de la autorizacion de las personas juridicas que soliciten operar como
entidades colaboradoras de la Administracion regional se realizara mediante de
la consejeria competente por razon de la materia, en funcién del ambito de
actuacion donde vayan a desarrollar sus funciones.

Articulo 25. Incumplimiento sobrevenido de los requisitos de la autorizacion.

El incumplimiento sobrevenido de cualesquiera de los requisitos exigidos para la
autorizacion determinara la pérdida de la autorizacion, previa tramitacion de
expediente contradictorio, de acuerdo con lo regulado en la normativa sectorial.

Articulo 26. Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La
Mancha.

1. Se creaen la consejeria competente en materia de administraciones publicas,
el Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha donde
se inscribiran las resoluciones de autorizacién de las personas juridicas que
soliciten actuar como entidades colaboradoras de la Administracion regional.

2. La inscripcién se realizara de oficio por el érgano competente para la
autorizacion, debiendo otorgarse a la entidad colaboradora un nimero de
inscripcion en la materia correspondiente en la que participen, que debera ser
utilizado por la misma en todas sus actuaciones.

3. También deberan inscribirse las solicitudes concedidas por silencio positivo,
modificaciones, suspensiones, extinciones y cualquier otra circunstancia que
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altere la situacion de la resolucion original, de acuerdo con lo regulado en esta
Ley y en la normativa sectorial.

Articulo 27. Obligaciones.

1.
a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Las personas juridicas autorizadas e inscritas como entidades colaboradoras

de la Administracion regional tienen las siguientes obligaciones:
Crear y mantener un registro electrénico permanente e interoperable de las
actas, informes y certificaciones que emitan.
Realizar las funciones para las que estan autorizadas dentro del
correspondiente ambito de actuacion.
Determinar la persona responsable de cada actuacion.
Determinar y mantener las tarifas de sus servicios, respetando los limites
minimos y maximos establecidos por el érgano competente en la materia en
la que participen.
Mantener los requisitos y condiciones que justificaron su autorizacion y
posterior inscripcion en el Registro General de Entidades Colaboradoras de
Castilla-La Mancha, asi como con los requisitos exigidos en la normativa
sectorial que resulte de aplicacion, debiendo poner en conocimiento, en
caso contrario, al érgano competente por razén de la materia cualquier
modificacion de los requisitos que sirvieron de base para su autorizacion.
Utilizar los medios informaticos y las herramientas de comunicacion que
ponga la Administracién a su disposicion, garantizando la accesibilidad y el
acceso en igualdad de condiciones.
Garantizar la confidencialidad en relacién con la informacién que traten en
el desarrollo y ejecucion de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en
la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
Observar las medidas de seguridad y prevencion en materia de riesgos
laborales, de acuerdo con la normativa sectorial que resulte de aplicacion.
Someterse a las actuaciones de supervision e inspeccion requeridas por la
Administracion regional.
Elaborar una memoria anual con la relacion de actuaciones realizadas en el
ejercicio inmediatamente anterior, con mencién expresa al cumplimiento de
los requisitos previstos en el articulo 23 de la presente ley. Dicha memoria
sera evaluada por la consejeria competente y remitida al Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha para su publicacién en
el portal de transparencia.
Establecer un procedimiento de reclamacion interna para las personas
interesadas.
Indemnizar por los dafios y perjuicios que puedan causar en el ejercicio de
sus funciones, de acuerdo con lo establecido en la normativa sectorial.

m) Remitir anualmente al Registro General de Entidades Colaboradoras de

Castilla-La Mancha el documento acreditativo del pago de la prima del
seguro de responsabilidad civil.
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n) Las demas obligaciones que se deriven de esta ley, la legislacion sectorial
y su normativa de desarrollo.

2. El Registro General de Entidad Colaboradoras de Castilla-La Mancha, al
menos con caracter anual, comprobara que la Entidad Colaboradora esta al
corriente de sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social.

Articulo 28. Incompatibilidades.

1. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras, asi como
sus propietarios, no podran tener relacion juridica, previa o sobrevenida, de
ningun tipo con las personas, entidades o empresas que sean parte del
procedimiento administrativo en el que ejercen sus funciones de colaboracién
con la Administracion regional, ni con las autoridades o personal empleado
publico intervinientes en el mismo que pueda producir dependencia,
subordinacion o conflicto de intereses. Se excluyen las propias funciones
previas de colaboracion que hayan podido ejercer en el marco de la presente

ley.

2. Se considerara que existe vinculaciéon o dependencia cuando concurran, al
menos, las causas de abstencion y recusacion recogidas en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, asi como en la Ley 4/2024, de 19 de julio, de Integridad
Publica de Castilla-La Mancha.

Articulo 29. Participacion de las entidades colaboradoras de la Administracion
regional en las actuaciones competencia de las entidades locales.

1. Las entidades locales que lo deseen podran recabar la participacion de las
personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras, e inscritas en
el Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, para
la ejecucion de funciones relativas a materias de su competencia, en los
términos y condiciones que establezcan en su normativa, en virtud de los
principios de colaboracion y cooperacion establecidas en el Estatuto de
Autonomia de Castilla-La Mancha y el resto de normativa en vigor.

2. Dicha participaciéon se decidira por el 6rgano competente de la entidad local,
de conformidad con lo previsto en la Ley de Bases del Régimen Local. La
entidad local podra suscribir un convenio de colaboracion con la
Administracion regional, al objeto de que ésta realice labores de inspeccion
sobre los procedimientos en los que participen las personas juridicas
autorizadas como entidades colaboradoras.
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Articulo 30. Retribucién econdmica.

1. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional percibirdn una contraprestacion economica por el
ejercicio de sus funciones, de acuerdo con los limites minimos y maximos de
las correspondientes tarifas que establezca cada consejeria competente al
inicio de cada ejercicio econdmico, mediante su publicacion en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha.

2. Las tarifas se abonaran por las personas interesadas, fisicas o juridicas, en
el procedimiento que hayan solicitado los servicios de las personas juridicas
autorizadas como entidades colaboradoras.

3. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional deberan comunicar a la consejeria competente por
razén de la materia, antes del 30 de noviembre de cada afio, las tarifas que
aplicara durante el afio siguiente a las personas interesadas.

4. Las tarifas se actualizaran anualmente, de acuerdo con el indice de Precios
al Consumo.

Articulo 31. Pdliza de seguro.

1. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional seran responsables frente a ella y las personas
interesadas solicitantes de sus servicios, por los dafios y perjuicios derivados
del ejercicio de sus funciones.

2. A estos efectos, las personas juridicas autorizadas como entidades
colaboradoras de la Administracion regional, tienen el deber de suscribir y
mantener en vigor una poliza de seguro que cubra suficientemente las
responsabilidades civiles que pudiesen derivar de sus actuaciones, de
acuerdo con lo establecido en la presente ley y en la normativa sectorial.

3. Lapdliza de seguro del que dispongan debera cubrir sus actividades, asi como
cualquiera de los factores de riesgo asociados a la actividad que se lleve a
cabo, de acuerdo con lo establecido en la normativa sectorial.

4. El importe minimo de cobertura de la indemnizacion de la poliza debera ser
de 1.000.000 de euros. Dicho importe minimo se incrementara en 100.000
euros por cada uno de los ambitos de actuacion para los que esté acreditada
la persona juridica autorizada como entidad colaboradora de la Administracion
regional, a partir del segundo ambito de actuacién adicional.
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Articulo 32. Facultad de supervision de la Administracion regional.

La consejeria competente para otorgar la autorizacion podra, en cualquier
momento, supervisar la adecuacion del ejercicio de las funciones de las personas
juridicas autorizadas como entidades colaboradoras, dentro de la tramitacion del
procedimiento del que traigan causa, en los términos que establezca la normativa
sectorial. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras
deberan permitir el acceso del personal de la Administracién regional a sus
instalaciones.

Articulo 33. Memoria anual.

Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional deberan presentar a la consejeria competente para
otorgar la autorizacion, antes del primero de abril de cada afio, una memoria de
las actividades del ejercicio inmediatamente anterior, con expresion de los
procedimientos en los que hayan colaborado y el resultado de estos.

Articulo 34. Responsabilidad de las entidades colaboradoras y reclamaciones
ante las mismas.

1. Las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional seran responsables de las actas, informes vy
certificados que emitan.

2. Cuando dos o0 mas personas juridicas autorizadas como entidades
colaboradoras de la Administracion regional actien conjuntamente, seran
todas ellas responsables de forma solidaria,

3. Las personas o entidades interesadas que pudieran resultar afectadas por las
actuaciones de una persona juridica autorizada como entidad colaboradora
en el curso de un procedimiento administrativo competencia de la
Administracion regional podran presentar reclamaciéon ante aquella, de
acuerdo con el procedimiento que la misma establezca, en los términos
establecidos en la normativa sectorial.

Articulo 35. Renuncia y pérdida de la condicion de entidad colaboradora de la
Administracion regional.

1. La condicion de entidad colaboradora de la Administracion regional podra
perderse, a instancia de parte, previa solicitud de la persona juridica
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autorizada, o de oficio, a iniciativa del 6rgano competente de la
Administracion Regional.

2. Las personas juridicas autorizadas que decidan renunciar a su condicion de
entidades colaboradoras de la Administracion regional, deberan solicitarlo
formalmente a la consejeria competente para otorgar la autorizacion, quién
dictara la correspondiente resolucion por la que se acepta la renuncia,
comunicandolo de oficio al Registro General de Entidades Colaboradas de
Castilla-La Mancha a los efectos de su inscripcion. Tras el cese voluntario,
no podran solicitar el inicio de su actividad como entidad colaboradora
durante el plazo de un afio a contar desde la anotacion de la baja en el
Registro.

3. No podran cesar en su condicion de entidad colaboradora mientras no hayan
finalizado las actuaciones para las que las personas interesadas hayan
solicitado y abonado sus servicios.

4. La consejeria competente para otorgar la autorizacién podra declarar la
revocacion de la misma, en los siguientes casos:

a) Por larenuncia de la persona juridica.

b) Por la pérdida sobrevenida de alguno de los requisitos esenciales
necesarios para obtener la autorizacion, previo procedimiento
contradictorio.

c) Por la imposicion como sancion accesoria de la revocacion de la
autorizacion.

Asimismo, el cumplimiento del plazo para el que se concedio la autorizacién, sin
solicitar formalmente su renovacion, originard automaticamente la extincion de
la autorizacion.

5. EIl cese o extincién en una materia de la persona juridica autorizada como
entidad colaboradora de la Administracién regional supondra su cese 0
extincion de la autorizacién en el resto de materias para las que estuviera
autorizada.
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TiTULO V
Administracion digital

CAPITULO |
Principios generales

Articulo 36. Principios de la Administracion digital.

1.

f)

)

h)

La Administracion digital en el ambito de la Administracion regional
comprende el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de
mejorar los servicios publicos y la relacion con el ciudadano, asi como la
participacion de este en el disefio y aplicacion de las politicas publicas.

Las actuaciones de la Administracion regional en el ambito digital se regiran
por los siguientes principios:

El principio de igualdad para todas las personas interesadas que se
relacionen con la Administracion regional a través de medios digitales y de
forma presencial.

El principio de simplificacion de los tramites y procedimientos con ocasion de
la aplicacion de medios digitales al objeto de cumplir con el objetivo de
eficacia y eficiencia en las actuaciones digitales de la Administracion
regional.

El principio de transparencia, garantizando el conocimiento por parte de todas
las personas interesadas acerca de las actuaciones y procedimientos de la
Administracion regional.

El principio de veracidad, garantizando la veracidad de las informaciones y
servicios proporcionados por medios digitales.

El principio de accesibilidad universal a la informacién y a los servicios por
medios digitales, en los términos establecidos por la normativa vigente en la
materia, incluido el fomento de la formacion de las personas interesadas y
usuarias en el empleo de estas herramientas.

El principio de interoperabilidad, garantizando la cooperacion e interaccion
entre todas las entidades pertenecientes a la Administracion regional y con
otras administraciones publicas.

El principio de seguridad y de proteccion de datos, garantizando que las
interacciones con la Administracion digital regional aseguren su integridad y
confidencialidad, segun la normativa vigente.

El principio de neutralidad tecnologica, y de adaptabilidad al progreso de las
técnicas y sistemas de comunicaciones electrOnicas, evitando la
discriminacion y desigualdad en el acceso a la informacién y actuaciones de
la Administracion digital regional.
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J)

K)

El principio de proactividad, entendido como la capacidad de la
Administracion regional para proporcionar servicios digitales e informar sobre
posibles prestaciones y derechos a las personas interesadas, asi como para
anticiparse a las necesidades de los mismos en sus relaciones con la
Administracion.

El principio de gratuidad, asegurando que la utilizacion de las aplicaciones y
plataformas de uso en la Administracion digital no suponga coste para los
usuarios, mas alla del propio acceso telematico a las mismas.

El principio de asistencia, garantizando medios suficientes para asistir a las
personas usuarias en sus relaciones con la Administracion digital.

El principio de sostenibilidad, garantizando que el impulso de la digitalizacion
en el marco de las actuaciones de la Administracién regional se desarrolle
conforme a criterios medioambientales, de conformidad con la normativa
nacional y europea.

CAPITULO Il
Derechos de las personas interesadas

Articulo 37. Derechos en materia de Administracion digital.

La Administracién regional garantizara el derecho de acceso a la informacion
publica, promovera la publicidad activa y la rendicién de cuentas y velara por
la portabilidad de los datos y la interoperabilidad semantica, técnica y de
aplicaciones, en los términos que prevea el ordenamiento juridico vigente.

La Administracion regional reconoce y garantiza a todas las personas
interesadas el derecho a relacionarse con la misma mediante el uso de
medios digitales para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 13
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La Administracion regional garantizara, en la relacion con las personas
interesadas mediante medios electronicos, los derechos reconocidos en la
legislacion en vigor. La relacion por medios digitales no supondra
modificacion en la naturaleza de los servicios o actos administrativos de los
que la persona sea destinataria.

En particular, las personas tendran, cuando utilicen los citados medios
digitales en su relacion con la Administracién regional, los siguientes
derechos:

a) A una buena Administracion, de conformidad con lo establecido en la
Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea.
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b) A elegir el canal de relacion, de entre aquellos disponibles, salvo que se
haya establecido un medio como obligatorio en la normativa reguladora
del correspondiente procedimiento.

c) A unaadecuada asistencia, mediante medios personales y materiales, en
su relacion con la Administracion regional a través de medios electrénicos.

d) A la igualdad en el acceso digital a los servicios de la Administracidon
regional.

e) A participar en los procesos de digitalizacion de la Administracion
regional.

f) A adoptar decisiones informadas acerca de su relacion con la
Administracion digital.

g) A obtener los medios de identificacion y firma electronica necesarios,
entre los que ponga a su disposicion la Administracion regional.

h) A la garantia de la seguridad, calidad, accesibilidad y confidencialidad de
los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de la
Administracion regional.

i) A no presentar los datos y documentos no exigidos por la normativa
reguladora aplicable o que obren en poder de las administraciones
publicas, en los términos previstos en dicha normativa reguladora.

i) A conocer la situacion de tramitacion de los procedimientos por medios
digitales, con el mayor nivel de detalle posible, cuando la normativa lo
permita.

k) A disponer de una copia de los documentos digitales de los
procedimientos, en el marco de la conservacion en formato digital de los
documentos electrénicos que forman parte del correspondiente
expediente.

[) Al asesoramiento y ayuda en el uso de las herramientas puestas a
disposicion de las personas interesadas.

m) A poder identificar a los o6rganos de la Administracion regional
responsables de cualquier actividad relacionada con la Administraciéon
digital.

Articulo 38. Derecho de asistencia a personas 0 colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

1. La Administracion regional adoptara las medidas necesarias para que todas
las personas interesadas que tengan especiales dificultades o puedan
pertenecer a colectivos en situacién de vulnerabilidad puedan acceder a los
servicios digitales que se presten por la Administracion regional, mediante
medios de asistencia técnica y personal.

2. La Administracion regional garantizara la adopcion de modelos accesibles y
de féacil comprensiéon, dirigidos a aquellas personas interesadas con
dificultades cognitivas o de comprension.
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Articulo 39. Sistema multicanal de interaccion y atencién a la ciudadania.

1. Alos efectos de esta ley, se entiende por interaccion digital con la ciudadania
el conjunto de procesos y medios que se organizan para crear un espacio
gue permita a los mismos el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de
sus obligaciones y el acceso a la informacion, asi como la consecucion de
una Administracion abierta y transparente en su gestion.

2. Laactividad de interaccion con las personas interesadas tiene como finalidad
informar y orientar sobre las politicas publicas que gestiona y los servicios
que presta la Administracion regional, asi como facilitar la realizacion de
tramites administrativos y promover la implantacion de procesos de
participacion y colaboracion.

3. La interaccidn con las personas interesadas se soporta en un sistema
multicanal, que integra componentes tecnoldgicos, organizativos,
informativos y personales, cuyo objetivo es facilitar la comunicacion a través
de canales presenciales, telefénicos o telematicos mediante el uso de medios
digitales, tales como los “chatbot”, asistentes virtuales inteligentes, sistemas
de mensajeria instantdnea, aplicaciones moviles, redes sociales y
participativas y otros espacios virtuales puestos a disposicion de las personas
interesadas.

CAPITULO 1l
Modelo de Administracién digital autonémica

Articulo 40. Promocion, fomento e impulso de la Administracién digital.

1. La Administracion regional fomentara el uso de medios digitales en las
prestaciones de servicios, comunicaciones y relaciones con la ciudadania,
asi como en sus comunicaciones internas y con otras Administraciones
publicas e instituciones.

2. La Administracion regional garantizard el desarrollo de actuaciones de
capacitaciéon del personal empleado publico, promoviendo el uso de medios
digitales y herramientas tecnolOgicas desde una perspectiva responsable y
segura. Para la implementacion del modelo digital de servicios publicos se
elaboraran manuales e instrucciones que determinen los principios de
simplificacion y agilizacion administrativa en el ambito digital, asi como las
directrices de aplicacion en la Administracion regional.
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3. La Administracidn regional promovera actuaciones de alfabetizacion digital
que garanticen la inclusién digital de la ciudadania y empresas que se
relacionen con la Administracion digital.

4. Para desarrollar el modelo de Administracion digital deberan llevarse a cabo,
entre otras, las siguientes actividades:

a) Disefiar e implementar aplicaciones, procedimientos e instrumentos
necesarios para facilitar el uso de medios digitales en las relaciones entre
las personas interesadas y la Administracion regional.

b) Impulsar el uso de medios digitales en las relaciones con las personas
interesadas.

c) Promover, consolidar y potenciar infraestructuras de comunicaciones
digitales de la Administracion regional.

d) Impulsar la capacitacion digital de las personas interesadas y personal de
la Administracion publica, garantizando la igualdad de oportunidades en
el acceso a la informacién y el conocimiento digital, reduciendo la brecha
digital.

5. La Administracién regional promovera cuantas actuaciones resulten
necesarias para asistir a las personas interesadas en su relacion con la
Administracién digital.

Articulo 41. Actuacidon administrativa automatizada.

1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o
actuacion realizada integramente a través de medios digitales por la
Administracion regional en el marco de un procedimiento administrativo y en
la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

2. La Administracion regional fomentara el uso de las actuaciones y tramites
administrativos automatizados, asi como las comprobaciones y verificaciones
automatizadas, en aquellos casos en los que sea posible por la naturaleza
del procedimiento, conforme a la normativa vigente. Las acciones de
automatizacion deberan incorporarse en la fase de disefio de los
procedimientos administrativos competencia de la Administracién regional.

3. Podran realizarse actuaciones automatizadas proactivas, basadas en la
informacion o datos obrantes en el procedimiento del que traigan causa, con
el objeto de generar comunicaciones y avisos a la persona interesada,
conforme a la normativa vigente.

4. En caso de actuacién administrativa automatizada debera establecerse
previamente el érgano u 6rganos competentes, segun los casos, para la
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definicion de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision
y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y de
su cadigo fuente. Asimismo, se indicara el rgano que debe ser considerado
responsable a efectos de impugnacion.

5. El Catalogo de Procedimientos Administrativos debera indicar aquellos
procedimientos en los que se haga uso de actuaciones automatizadas.

Articulo 42. Modelos y formularios integrados en procedimientos digitales.

La Administracion regional fomentara que los modelos y formularios integrados
en los procedimientos administrativos digitales de su competencia incluyan las
siguientes funcionalidades:

a) Solicitudes parcialmente cumplimentadas, de acuerdo con los datos que
obren en poder de la Administracion regional. Las mismas podran ser objeto
de modificacién por parte de las personas interesadas.

b) Comprobaciones automaticas de la informacién obrante en poder de la
Administracion regional.

Articulo 43. Transmision de datos y reutilizacion de la informacion.

1. La Administracién regional podra transmitir y reutilizar datos de caracter no
personal que obren en su poder, cuando se cumplan los requisitos
establecidos en la normativa en vigor y exista conformidad previa de la
Oficina del Dato.

2. Las transmisiones, comprobaciones y verificaciones de informacion se
llevaran a cabo de acuerdo con la normativa vigente.

3. Mediante la correspondiente normativa de desarrollo se establecera el
procedimiento de tramitacidén de las solicitudes de reutilizacion.

Articulo 44. Instrumentos de cooperacion para el impulso de la Administracion
digital.

La Administracion regional promovera la celebracion de convenios y acuerdos
de cooperacion con las entidades locales de la Comunidad Autébnoma de
Castilla-La Mancha para el impulso de la Administraciéon digital. Asimismo,
impulsara la celebracién de convenios e instrumentos de cooperacién con la
Administracion del Estado, otras Comunidades Autbnomas y las Instituciones de
la Unidn Europea, en su caso.
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CAPITULO IV
Inteligencia Artificial

Articulo 45. Uso de la Inteligencia Artificial en la Administracion regional.

1.

Se entiende por sistema de Inteligencia Artificial el sistema basado en
maquinas que estad disefiado para funcionar con distintos niveles de
autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacion tras el despliegue,
y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la informacion de
entrada que recibe la manera de generar resultados de salida, como
predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir
en entornos fisicos o virtuales.

La Administracion regional podra hacer uso de sistemas de Inteligencia
Artificial para la prestacion de los servicios publicos y el ejercicio de la
actividad administrativa de su competencia. Los servicios y actuaciones en
los que se haga uso de sistemas de Inteligencia Artificial no podran constituir
por si solos decisiones 0 actos administrativos sin que exista validacion
humana, salvo que se trate de actos que no requieran de una valoracion de
caracter subjetivo de la informacién o las circunstancias concurrentes o de
una interpretacion de caracter juridico.

La Administracién regional podra ofrecer servicios publicos proactivos,
mediante el uso de sistemas de Inteligencia Artificial u otras tecnologias de
similar naturaleza, de manera personalizada e individualizada. En su
utilizacién, se garantizara la proteccion de los datos personales y de los
derechos y libertades de las personas destinatarias, asi como de otras
personas interesadas y la seguridad y privacidad desde el disefio y por
defecto.

Quedara prohibida la utilizacion de sistemas de Inteligencia Artificial para
cualquiera de los usos regulados en el articulo 5 del Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024,
por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial (Reglamento de Inteligencia Atrtificial).

Aquellas servicios o actividades que utilicen sistemas de alto riesgo deberan

cumplir los requisitos de los articulos 8 y siguientes del Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024.
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Articulo 46. Garantia juridica en el uso de la Inteligencia Artificial por la
Administracion regional.

1.

La base juridica para la utilizacion de Inteligencia Artificial es el cumplimiento
de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento, debiéndose cumplir con
lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

La normativa que regule los correspondientes procedimientos administrativos
competencia de la Administracion regional en los que se haga uso de la
Inteligencia Artificial debera recoger los criterios utilizados para su utilizacion,
la finalidad de la misma y su impacto en la prestacién de los servicios
publicos, asi como los mecanismos de supervision humana, en su caso.

Articulo 47. Requisitos de los sistemas de Inteligencia Artificial.

1.

Las decisiones y actos en los que se haga uso de sistemas de Inteligencia
Artificial deberan ser adoptadas por el 6rgano competente, previa evaluacion
del impacto en la proteccién de los datos personales, en virtud de la normativa
vigente.

En la utilizacion de sistemas de Inteligencia Artificial se estableceran
procedimientos de supervision efectiva del uso de los sistemas de
Inteligencia Artificial por parte de los empleados y empleadas publicos,
garantizando el uso ético y respetuoso con los derechos fundamentales de
las personas y del medio ambiente.

En la utlizacion de la Inteligencia Artificial, la Administracién regional
garantizard que la toma de decisiones derivadas de su uso cumpla con los
requisitos de transparencia y rendicién de cuentas, trazabilidad, auditabilidad,
claridad, accesibilidad, sostenibilidad, seguridad y proteccion de datos, de
acuerdo con la normativa vigente en la materia.

La Administracion regional implantara un sistema de evaluacion y gestion de
riesgos asociado a la utilizacion de sistemas de Inteligencia Atrtificial, que
abarque desde la concepcion y disefio del sistema hasta la identificacion de
posibles riesgos y las medidas de mitigacion, en su caso. Asimismo, realizara
auditorias periodicas de los programas de Inteligencia Atrtificial utilizados, al
objeto de detectar y corregir posibles sesgos discriminatorios y evaluaciones
en materia de proteccion de datos.

Cuando la Administracion regional haga uso de la Inteligencia Artificial,
debera informar a la ciudadania acerca de los requisitos regulados en este
articulo, que seran publicados en la sede electronica y en el Catalogo de
procedimientos administrativos, de manera clara y accesible, en los términos
gue se regulen en la normativa de desarrollo.
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Articulo 48. Derechos de informacién de las personas interesadas.

La Administracion regional deberd informar, en el marco del procedimiento
administrativo del que traiga causa y de manera clara y comprensible a la
persona interesada, de los siguientes extremos en relacion con el uso de la
Inteligencia Artificial en, los procedimientos de los que forme parte:

a)

b)

d)
e)
f)

9)

h)

Marco juridico de referencia en cuya virtud se realiza el uso del sistema de
Inteligencia Artificial.

La utilizacion por parte del 6rgano competente de un sistema de
Inteligencia Atrtificial en el marco de un procedimiento administrativo, con
indicacién de los concretos tramites automatizados y, en particular, Si
afecta y en qué medida a la resolucién del mismo.

Exponer la motivacion de la decision adoptada en lenguaje comprensible,
con indicacion de los datos empleados, los criterios de automatizacion
utilizados y la légica del funcionamiento del sistema.

Datos empleados en el procedimiento, asi como los criterios de uso del
sistema de Inteligencia Artificial.

Identificacion de la titularidad del sistema de Inteligencia Artificial utilizado
en el procedimiento del que sea parte.

Contribucion del sistema de Inteligencia Artificial utilizado en la toma de
decisiones o predicciones que, en su caso, se adopten.

Adopcion de las medidas de seguridad, confidencialidad y proteccion de
datos que se cumplan en el tratamiento de los datos de los que se haga
uso, asi como el margen de error.

Derechos previstos en la legislacion de proteccion de datos personales en
los tratamientos que formen parte del procedimiento.

CAPITULO V
Gobierno del Dato

Articulo 49. Concepto y alcance.

1. El Gobierno del dato es el conjunto de normas, recursos y estrategias que
tienen como finalidad marcar las pautas para la gestion, calidad y evaluacion
de los datos gestionados por la Administracion regional en el ejercicio de sus
competencias, para la mejora de la gestion de los servicios publicos y su
personalizacion, la toma de decisiones informadas y la evaluaciéon de las
politicas publicas.
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2.

La Administracion regional fomentara la implementacion de la cultura del
dato en todos sus organismos y entidades, garantizando la interoperabilidad,
calidad, homogeneidad, seguridad y privacidad de los datos durante todo el
ciclo de vida de los mismos, mediante la aplicacion de técnicas y estandares
reconocidos.

Se fomentarad la utilizacion de los datos que obren en poder de la
Administracion regional, por personas fisicas o juridicas, con fines
comerciales o no comerciales distintos del propdsito inicial englobado en la
mision de servicio publico para el que se hayan producido tales datos.

La Oficina del Dato es el érgano administrativo encargado de planificar,
supervisar y coordinar el gobierno del dato.

Articulo 50. Principios.

La Administracion regional velara por garantizar los siguientes principios en
relacion con el Gobierno del Dato:

a)

b)

f)
9)

h)

Una gobernanza efectiva del dato, mediante la maximizacién del valor del
dato en apoyo de las estrategias de la Administracién regional y la toma de
decisiones, para lo cual es preciso el impulso de forma coordinada y conjunta
de todos sus 6rganos y entidades.

Una Administracion centrada en el dato, adoptando y promoviendo el
aseguramiento de la calidad del dato como uno de sus objetivos

Utilizacién de los datos para disefiar y aplicar politicas publicas, adoptar
decisiones informadas en base a datos precisos y actualizados, prestar mas
y mejores servicios orientados a las personas, y promover la transparencia
y la participacion en la gestion publica.

Comparticion soberana del dato a través de los espacios de datos de la
Administracion regional, estableciendo las condiciones de acceso,
seguridad, confianza y transparencia.

Datos abiertos desde el disefio y por defecto, siempre que no existan causas
gue expresamente lo impidan. En la elaboracién de normativa, planes y
politicas, y en el disefio de los servicios publicos y de los sistemas de
informacion se tendra en cuenta desde el inicio que todos los conjuntos de
datos susceptibles para ello deben ser datos abiertos y reutilizables.
Fomento de una cultura y ética del dato.

Interoperabilidad semantica y reutilizacion de datos e informacion, de
acuerdo con la normativa de aplicacion.

Proteccion de datos personales desde el disefio, y por defecto.
Transparencia en la utilizacion de los datos por parte de la propia
Administracion regional
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)

Colaboracion con otras administraciones y entidades para garantizar que en
las actuaciones de aquellas con la Administracion regional se aseguran los
principios de gobierno de datos regulados en la presente ley.

Articulo 51. Derechos de las personas y entidades privadas.

El Gobierno del Dato se realizara de forma que en todo momento queden
garantizados los siguientes derechos:

a)

b)

d)

f)

g)

Libre acceso a la informacién de la Administracion regional, permitiéndose el
acceso Y reutilizacién de la informacion puablica en los términos establecidos
en la normativa en vigor, promoviendo la neutralidad tecnologica y el acceso
universal.

Soberania, confianza y seguridad en toda comparticion voluntaria de datos
materializada en los espacios de datos de la Administracién regional.
Participacion y colaboracion, disponiendo los medios para que las personas
interesadas puedan participar y colaborar en el Gobierno del Dato y, en
particular, para que puedan contribuir a la publicidad y reutilizacion de los
conjuntos de datos, mediante la propuesta de iniciativas y de nuevos
conjuntos de datos para su apertura, la implicacion en las actuaciones de la
Administracion regional y la cesion altruista de datos.

Proteccion de datos personales, de conformidad con los establecido en la
legislacién sobre proteccion de datos y Unicamente para la finalidad para la
que fueron obtenidos, salvo que medie consentimiento de las personas
interesadas o resulte de aplicacion alguna de las causas reguladas por la
normativa en vigor que legitime el tratamiento de los datos para otros fines y
que tengan por objeto mejorar la prestacion del servicio publico.
Confidencialidad y propiedad intelectual, protegiendo el secreto empresarial,
profesional y estadistico de los datos, asi como los derechos de propiedad
intelectual de terceros, ponderandolos con el interés publico que haya en
cada caso concreto para el acceso o la reutilizacién.

Transparencia, garantizando el derecho a conocer aquellos mecanismos,
procesos o sistemas donde se proceda a reutilizar datos.

Interoperabilidad, como garantia de materializacion de las capacidades de
interoperabilidad semantica, técnica y operativa en el uso de datos, asi como
a la reutilizacion de los mismos.
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CAPITULO VI
Espacio Ciudadano

Articulo 52. Concepto.

1. El Espacio Ciudadano se constituye como un area de servicios digitales
donde se incorporaréa toda la informacion relevante de las personas fisicas o
juridicas, empresas y entidades usuarias, con el objetivo de facilitar su
relacion con la Administracion regional en aquellos tramites y procedimientos
en los que sean parte interesada. Para ello, el Espacio Ciudadano contara
con un canal para la informacion y tramites de la ciudadania y otro para lo
relativo a empresas.

2. El Espacio Ciudadano ser& accesible a través de la sede electronica de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, por la persona interesada, asi
COMo sus representantes y quien ostente un poder general, de conformidad
con la ley 39/2015, de 1 de octubre. La persona interesada debera asegurar
el buen uso de los sistemas de identificacion y velar por que el acceso al
Espacio Ciudadano solo se haga por si misma o por una tercera persona
autorizada.

Articulo 53. Informacién contenida en el Espacio Ciudadano.
El Espacio Ciudadano permitir4 el acceso a la siguiente informacion:

a) Los datos personales y de contacto aportados por la persona, fisica o
juridica, o la entidad.

b) Los datos que obren en poder de otras Administraciones Publicas,
siempre que resulten necesarios para la prestacion del servicio publico y
la persona interesada haya prestado previamente su consentimiento.

c) Larelacion de procedimientos y expedientes en curso en los que se tenga
la condicion de persona interesada.

d) Los datos, informes y documentos que se hayan elaborado por la
Administracion regional durante la tramitacion de cualquier expediente
administrativo, siempre que haya mediado previa autorizacion de la
persona interesada.

e) Cuanta otra informacion pueda afiadirse de acuerdo con el estado de la
tecnologia.

Articulo 54. Canal Empresas en el Espacio Ciudadano.
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1.

El Canal Empresas, ubicado dentro del Espacio Ciudadano, contendra toda
la informacion relativa a los servicios, tramites y procedimientos
administrativos competencia de la Administracion regional en los que sean
parte las personas titulares de actividades econOmicas y las personas
emprendedoras.

El Canal para las empresas incluiré la informacion relativa a la documentacion
requerida, la normativa reguladora, los requisitos para la tramitacion, los
regimenes de intervencion, las tasas asociadas, los plazos administrativos,
los 6rganos competentes y los recursos administrativos, asi como guias para
su utilizacion.

La consejeria con competencias en economia sera la responsable de velar
por la actualizacion de los contenidos del Canal para las empresas.

Articulo 55. Relacién de servicios prestados por el Espacio Ciudadano.

El Espacio Ciudadano ofrecera la siguiente relacion de servicios a las personas,
fisicas o juridicas y las entidades usuarias, en el &mbito de las competencias del
de la Administracion regional:

a)
b)
c)

d)

f)

Recepcion de avisos y comunicaciones en el espacio individual de la persona
usuaria, asi como en los dispositivos moviles o en el correo electrénico.
Notificaciones individuales, al objeto de informar de citas y tramites
pendientes con la Administracion regional.

Presentacion de los datos aportados por la persona usuaria del Espacio
Ciudadano, pudiendo proceder a su rectificacion y supresion, en su caso.
Propuesta de servicios, prestaciones y reconocimiento de derechos a los que,
de acuerdo con los datos obrantes en el Espacio Ciudadano se tenga
derecho.

Asistente conversacional, que facilite la busqueda rapida de la informacion,
avisos, justificantes u otros datos solicitados.

Cuantos otros puedan realizarse, conforme el estado de la tecnologia.

Articulo 56. Proactividad en la prestacion de los servicios publicos.

1.

La Administracién regional promovera la prestacién de servicios de caracter
proactivo a las personas fisicas o juridicas y a las entidades usuarias y otros
interesados del mismo, mediante la oferta de servicios y prestaciones
personalizadas a traves del Espacio Ciudadano, siempre que resulten
adecuados y proporcionales.
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2. A estos efectos, se entendera por servicio proactivo el servicio prestado por
el Espacio Ciudadano en el que pueda informarse a la persona fisica o
juridica o entidad usuaria acerca de aquellos servicios o prestaciones a los
gue, en su caso, pudiera acceder.

3. Los servicios proactivos y personalizados ofrecidos por el Espacio Ciudadano
se prestaran en base a la informacion que obre en poder de la Administraciéon
regional y siempre que se haya prestado previamente el consentimiento de
la persona interesada, en los términos previstos en la clausula de condiciones
de uso y proteccion de datos del Espacio Ciudadano.

4. En la prestacibon de los servicios proactivos y personalizados, la
Administracion regional garantizard la proteccion de los datos de caracter
personal obrantes en el Espacio Ciudadano, asi como la adopcion de las
necesarias medidas de seguridad, de acuerdo con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal y lo establecido en el
Esquema nacional de seguridad en el &mbito de la administracion electrénica.

TiTULO VI
Régimen sancionador

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 57. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Titulo tiene por objeto regular el régimen juridico sancionador
derivado del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el capitulo Il del
Titulo Ill, relativo a las declaraciones responsables y a las comunicaciones, asi
como a las previstas en el Titulo IV por parte de las personas juridicas
autorizadas como entidades colaboradoras de la Administracién regional.

Articulo 58. Organos competentes.

1. La competencia para incoar y resolver los expedientes sancionadores
previstos en este Titulo correspondera a los érganos competentes por razén
de la materia.

2. Las entidades locales seran las competentes para iniciar y resolver el

correspondiente procedimiento sancionador, respecto de los procedimientos
de su competencia, sin perjuicio de las facultades de inspeccidén que pudieran
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otorgarsele a la Administracién regional en los supuestos de que haya
suscrito convenio de colaboracion regulado en el articulo 29 de la presente
ley, con las entidades colaboradoras de la Administracion regional.

Articulo 59. Sujetos responsables.

1. A los efectos de esta ley, se consideraran responsables de las infracciones

reguladas en los articulos 61, 62 y 63 a las personas interesadas, que
resulten obligadas a suscribir las declaraciones responsables vy
comunicaciones requeridas en el marco de un procedimiento administrativo
competencia de la Administracion regional, asi como a los que por accion u
omisién realicen hechos constitutivos de infraccion recogidos en este titulo

Se consideraran responsables de las infracciones reguladas en los articulos
66, 67 y 68 a las personas juridicas autorizadas como entidades
colaboradoras de la Administracion regional.

Cuando existieran varias personas responsables, responderan de forma
solidaria de las infracciones que, en su caso, se cometan y de las sanciones
gue se impongan. No obstante, cuando la sancion sea pecuniaria y ello sea
posible, se individualizara en la resolucion en funcion del grado de
participacion de cada persona responsable.

CAPITULO Il

Infracciones y sanciones en las declaraciones responsables y
comunicaciones

Articulo 60. Concepto y Clasificacion.

1. Constituirdn infracciones las acciones u omisiones tipificadas en este capitulo,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que

pudieran derivar de las mismas.
2. Las infracciones pueden ser calificadas como leves, graves y muy graves.
Articulo 61. Infracciones leves.

Tendran la consideracion de infracciones leves:

a) La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter no esencial, en cualquier
dato contenido en la declaracion responsable o comunicacién aportada por

la persona interesada obligada a ello.
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b)

d)

El incumplimiento de los requisitos especificos exigidos para el
reconocimiento o ejercicio de un derecho o para el inicio de una actividad,
derivado de la presentacion de una declaracidon responsable o0 una
comunicacion, cuando no constituya riesgo grave o muy grave para la
integridad de las personas, la flora, la fauna, los bienes de los particulares
o la hacienda publica.

La ausencia de acreditacion en plazo ante el érgano competente, de la
subsanacion de las deficiencias detectadas en las verificaciones e
inspecciones realizadas por la Administracion regional, siempre que dichas
deficiencias no constituyan infraccion grave o muy grave.

La falta de comunicacion al érgano competente de la modificacion de
cualquier dato de caracter no esencial incluido en la declaracion
responsable o comunicacion.

Articulo 62. Infracciones graves.

Tendran la consideracién de infracciones graves:

a)

b)

d)

f)

El inicio o desarrollo de las actividades o de la ejecucion de proyectos sin la
presentacion de la correspondiente declaraciébn responsable o
comunicacion requerida para ello.

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o
manifestacion contenidos en la declaracion responsable o comunicacion.
El incumplimiento de los requisitos especificos exigidos para el
reconocimiento o ejercicio de un derecho o para el inicio de una actividad,
derivado de la presentacion de una declaraciébn responsable o una
comunicacion, cuando se produzca un riesgo grave para la integridad de las
personas, la flora, la fauna, los bienes de los particulares o la hacienda
publica.

No estar en posesion de la documentacién o del proyecto requerido en la
declaracion responsable o la comunicacion, o bien la falsedad, inexactitud
u omision de caracter esencial en el contenido de dicha documentacion.

La falta de comunicacion al érgano competente de la modificacion de
cualquier dato de caracter esencial incluido en la declaracién responsable o
comunicacion.

La falta de colaboracion con la Administracion regional en el ejercicio por
esta de sus funciones de comprobacién y control, asi como con las personas
juridicas autorizadas como entidades colaboradoras en sus funciones de
comprobacion.

Articulo 63. Infracciones muy graves.

Tendran la consideracion de infracciones muy graves:
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a) El incumplimiento doloso de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
aplicables a la actividad o proyecto de que se trate, cuando ocasionen un
riesgo grave para la integridad de las personas, la flora, la fauna, los bienes
de los particulares o la hacienda publica.

b) Las tipificadas como infracciones graves cuando de las mismas resulte un
peligro o dafio muy grave para la integridad de las personas, la flora, la
fauna, los bienes de los particulares o la hacienda publica.

c) La negativa absoluta a facilitar informacion o prestar colaboracion al
personal que ejerza las facultades de inspeccidn o a las personas juridicas
autorizadas como entidades colaboradoras en sus funciones de
comprobacion.

Articulo 64. Sanciones.

1. La comision de las infracciones tipificadas en el presente capitulo sera objeto
de la imposicién de sanciones de caracter pecuniario y, cuando proceda,
mediante sanciones no pecuniarias. Los dos tipos de sanciones seran
compatibles y se podran imponer simultdineamente en caso de infracciones
graves y muy graves.

2. Las sanciones pecuniarias consistiran en una cantidad, fijada de conformidad
con lo siguiente:
a) Las infracciones leves se sancionaran con multas de hasta 3.000 euros.
b) Las infracciones graves se sancionardn con multas de 3.001 euros a
50.000 euros.
c) Las infracciones muy graves se sancionaran con multas de 50.001 euros
a 300.000 euros.
3. Las sanciones no pecuniarias, que se podran imponer en caso de
infracciones graves o muy graves, podran consistir en:
a) Suspension temporal o suspension definitiva de la actividad o proyecto o,
en su caso, clausura del establecimiento.
b) Inhabilitacion, por un periodo méaximo de dos afios, para el desarrollo de
la actividad o proyecto del que se trate.

4. La resolucion del 6rgano competente de la Administracion regional que
imponga la sancién o sanciones pertinentes, podra también determinar, sin
caracter sancionador, la obligacion de la persona o personas responsables
de restituir la situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al
ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, todo ello
conforme a los términos establecidos en las normas sectoriales que resulten
de aplicacion.
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CAPITULO 1l

Infracciones y sanciones de las entidades colaboradoras de la
Administracion

Articulo 65. Concepto y Clasificacion.

1. Constituiran infracciones las acciones u omisiones tipificadas en este capitulo,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que
pudieran derivar de las mismas.

2. Las infracciones pueden ser calificadas como leves, graves y muy graves.

3. A efectos de la comision de infracciones, se considerara como incumplimiento
esencial en todo caso, la informacion relativa a la titularidad de la actividad, la
naturaleza de esta, el cumplimiento de las obligaciones referentes a la adopcién
de las medidas de seguridad en el ejercicio de la actividad, incluidas las relativas
a la proteccion del medio ambiente, y aquellas otras obligaciones que afecten a
la salud de los consumidores y usuarios.

Articulo 66. Infracciones leves.

Tendran la consideraciéon de infracciones leves:

a) Lainexactitud, falsedad u omisién, siempre que sea de caracter no esencial,
en los datos, informes o certificaciones realizados por la persona juridica
autorizada como entidad colaboradora de la Administracién regional.

b) La falta de colaboracion con la Administracion regional en el ejercicio de las
funciones de comprobacion, inspeccién y control de la misma, cuando esta
falta de colaboracion no constituya infraccion grave.

c) Cualesquiera otros incumplimientos que no hayan sido calificados como
infraccidon grave o muy grave.

Articulo 67. Infracciones graves.
Tendran la consideracién de infracciones graves:

a) La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en los datos,
informes o certificaciones realizados por la persona juridica autorizada
como entidad colaboradora de la Administracion regional.

b) La falta de firma por el técnico competente de los proyectos que la
requieran o la emision de certificacion por entidad colaboradora de
certificacién de proyectos sin dicha firma

c) El incumplimiento por el técnico competente de los proyectos, de
cualesquiera de sus funciones, siempre que del mismo se deriven graves
riesgos para la integridad de las personas, los bienes de los particulares
o el medio ambiente.

53



d)

f)

)

La falta de comunicacién al 6rgano competente de la Administracion
regional de las modificaciones de datos esenciales contenidos en las
declaraciones responsables y las comunicaciones tramitadas por la
persona juridica autorizada como entidad colaboradora

No cumplir con los requisitos exigidos para el ejercicio de las funciones de
colaboracion reguladas en la presente Ley

La abierta y absoluta falta de colaboracion con el érgano competente de
la Administracion regional en el ejercicio de sus funciones de
comprobacion, inspeccion y control de las mismas.

La vulneracién de los principios de confidencialidad, imparcialidad e
independencia en el ejercicio de sus funciones o el régimen de
incompatibilidades que les resulte aplicable.

Articulo 68. Infracciones muy graves.
Tendréan la consideracion de infracciones muy graves:

a)

b)

d)

Las infracciones tipificadas como graves, cuando ocasionen un dafio muy
grave e irreversible para la integridad de las personas, la flora, los bienes
de los particulares o el medio ambiente.

La realizacion de actividades sobre ambitos o materias sobre las que
carezca de la pertinente autorizacion.

La expedicion de certificados o informes que contengan datos
manifiestamente falsos o abiertamente inexactos, de caracter esencial,
cuando provoquen un grave perjuicio a la seguridad e integridad de las
personas, los bienes de los particulares o el medio ambiente.

Las inspecciones efectuadas por personas juridicas autorizadas como
entidades colaboradoras que se hayan realizado de manera
manifiestamente incompleta o con resultados abiertamente inexactos por
una insuficiente constatacion de los hechos o por la deficiente aplicacion
de normas técnicas.

La ausencia de contratacion de la correspondiente poéliza de cobertura de
riesgos de la actividad, o no tener en vigor la misma.

Articulo 69. Sanciones.

1. Por la comisién de las infracciones recogidas en este capitulo se podran
imponer las siguientes sanciones:

a) Multas pecuniarias.
b) Suspensién de la autorizacion.
c) Extincion de la autorizacion.

2. Las multas pecuniarias se impondran con la siguiente graduacion:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con multas de hasta 10.000
euros.
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b) Las infracciones graves serdn sancionadas con multas de 10.001 euros
hasta 100.000 euros.

c) Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 100.001
euros hasta 500.000 euros.

3. La suspension de la autorizacion de la persona juridica para operar como
entidad colaboradora de la Administracion regional podra imponerse como
sancion accesoria por la comisién de infracciones graves o muy graves. La
suspension de la autorizacion impedira a la persona juridica ejercer su
actividad en todas las materias o ambitos de actuacion objeto de
autorizacion, en su caso, emitidas por todas las consejerias de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

El plazo de suspensién no podra ser superior a dos afios para el caso de la
comisién de una infraccion grave y a cuatro afios para el caso de infracciones
muy graves.

4. La extincion de la autorizacién de la persona juridica para operar como entidad
colaboradora de la Administracion regional procedera por la reincidencia en la
comision de infracciones muy graves en un periodo de cuatro afios, declarada
por resolucidon firme en via administrativa. La extincion de la autorizacion
impedira a la persona juridica el ejercicio definitivo de su actividad en todas
las materias o0 ambitos de actuacion objeto de autorizaciéon, en su caso,
emitidas por todas las consejerias de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

5. Una vez acordada firme en via administrativa la suspension o extincion de la
actividad de la persona autorizada como entidad colaboradora de la
Administracion regional sera anotada en el Registro General de Entidades
Colaboradoras de Castilla-La Mancha. Dicha resolucién de suspension o
extincion de la autorizacion sera publicada en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha.

CAPITULO IV
Graduacion, caducidad y prescripcion.

Articulo 70. Graduacion de las sanciones.

Las sanciones se impondran en funcion de las circunstancias concurrentes
objeto de infraccion, de acuerdo, en todo caso, al principio de proporcionalidad.
A tal efecto, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
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b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

c) La gravedad de los perjuicios causados.

d) La existencia de reincidencia, por comision en el término de un afio de
mas de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido
declarado por resolucioén firme en via administrativa.

Articulo 71. Caducidad y prescripcion.

1. El plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento sancionador sera
de seis meses, contados a partir de la fecha de su inicio.

2. Los plazos de prescripcion de infracciones y sanciones reguladas en el
presente titulo, seran los establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Disposicién adicional primera. Revision del sentido del silencio administrativo en
leyes y normativa de desarrollo.

1. En el plazo de dos meses a contar desde la aprobacion de la ley, el Consejo
de Gobierno aprobara un listado con la relacion de procedimientos de
competencia autonémica cuyos silencios administrativos sean susceptibles
de ser revisados por las consejerias para modificar su sentido a estimatorio.

2. Dichos procedimientos seran objeto de evaluacion por las consejerias
competentes en un plazo de doce meses a contar desde la aprobacion del
listado.

3. En caso de mantener el sentido desestimatorio de un silencio administrativo,
cada consejeria deberd motivar suficientemente las razones de interés
general que lo justifiquen.

4. Larevision indicada en los parrafos anteriores, sera objeto de auditoria por la
consejeria con competencias en materia de calidad de los servicios.

Disposicion adicional segunda. Modelos de declaracién responsable y
comunicacion.

1. En el plazo de doce meses a contar desde la entrada en vigor de la presente
ley, la consejeria con competencias en materia de calidad de los servicios
establecera los modelos normalizados de declaracién responsable y
comunicacion, debiendo mantenerlos actualizados y disponibles en la sede
electronica de la Administracion regional.
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2. Los modelos que se elaboren deberan ser objeto de auditoria por la
consejeria con competencias en materia de calidad de los servicios.

Disposicion transitoria primera. Entidades colaboradoras de la Administracion
regional previamente autorizadas por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Las entidades colaboradoras de la Administracion regional que a la entrada en
vigor de esta ley se encontraran autorizadas en aplicacion de su respectiva
normativa sectorial mantendran su autorizacion en los términos en que la
tuvieran y seran incorporadas de oficio al Registro General de Entidades
Colaboradoras de Castilla-La Mancha.

Disposicion transitoria segunda. Aplicacion del régimen sancionador de las
declaraciones responsables y comunicaciones a las entidades colaboradoras de
la Administracion regional.

El régimen sancionador regulado en el titulo VI sera de aplicacion a aquellos
procedimientos en los que participe una Entidad Colaboradora de la
Administracion regional que se inicien con posterioridad a la entrada en vigor de
la presente ley.

Disposicidn transitoria tercera. Criterios de intervencion en las autorizaciones de
obras en bienes de interés cultural con Plan Especial u otro instrumento similar
regulados en la Ley 4/2013, de 16 de mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-
La Mancha.

Se establece un plazo de 9 meses desde la entrada en vigor de la presente ley
para la aprobacion de los criterios de intervencion establecidos en el articulo 42.2
de la Ley 4/2013, de 16 de mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha.
Hasta la aprobacion de los criterios de intervencién referidos, las intervenciones
en los Conjuntos Historicos sin Plan Especial o instrumento similar deberan ser
autorizadas por el érgano competente en materia de Patrimonio Cultural de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27.

Disposicion derogatoria Unica.
1. Quedan derogadas aquellas normas de igual o inferior rango cuyo contenido

sea contrario a lo regulado en la presente ley. Quedan derogadas expresamente
las siguientes disposiciones:

57



— Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuacién de procedimientos
administrativos y reguladora del régimen general de la declaracion
responsable y comunicacion previa.

— Los articulos 2, 3, 4 y 5 del Decreto 69/2012, de 29/03/2012, por el que se
regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

— El articulo 44 del Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la
utilizaciéon de medios electrénicos en la actividad de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

— Los articulos 208, 211 y 212 y el capitulo 1l del titulo VIII del Decreto
Legislativo 1/2023, de 28 de febrero, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Ordenacién del Territorio y de la Actividad Urbanistica.

2. No obstante lo anterior, la Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuaciéon de
procedimientos administrativos y reguladora del régimen general de la
declaracion responsable y comunicacion previa, continuard en vigor, inicamente
respecto de aquellos procedimientos administrativos que no tuvieren una
regulacion especifica propia, hasta que se proceda a la revision del sentido del
silencio administrativo de dichos procedimientos, segun lo establecido en la
Disposicion adicional primera de la presente Ley.

Disposicion final primera. Modificacion del Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de
noviembre de 2002, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de Castilla-La Mancha.

El Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre de 2002, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, se
modifica en los siguientes términos:

Se afiade un apartado 5 al articulo 75, con la siguiente redaccion:

“5. La persona interesada no tendra la obligacion de presentar con la solicitud
ningun documento acreditativo de los requisitos o justificativo de los datos
presentados, sin perjuicio de lo que establezcan las bases reguladoras. A estos
efectos, la persona interesada debera acompafar junto con la solicitud la
correspondiente declaracion responsable.”

Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley 9/2003, de 20 de marzo, de
Vias Pecuarias de Castilla-La Mancha.
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La Ley 9/2003, de 20 de marzo, de Vias Pecuarias de Castilla-La Mancha, queda
modificada como sigue:

Se afiade una disposicion adicional quinta, con la siguiente redaccion:

“Disposicion adicional quinta. Entidades Colaboradoras de la Administracion
regional.

1. Las personas juridicas autorizadas como Entidades Colaboradoras de la
Administracion regional en materia forestal (ECAF) podran actuar en materia
de vias pecuarias, en los procedimientos de ocupaciones y modificaciones
de trazado del dominio publico pecuario.

3.

Dentro de los procedimientos relacionados en el apartado anterior, las ECAF
podran ejercer las siguientes funciones:

a)

b)

d)

Verificar el cumplimiento de los requisitos de integridad documental,
suficiencia e idoneidad de los proyectos y de la documentacién técnica
correspondiente al procedimiento que se insta por la persona interesada.
Acreditar el cumplimiento, en el proyecto, estudio o documentacion
técnica, de la legislacién aplicable en el correspondiente procedimiento.
En el caso de la utilizacion del procedimiento de declaracion responsable,
emitir un certificado determinando que el proyecto y la documentacion
técnica se ajustan a los requisitos establecidos en la normativa de
aplicacion.

Emitir certificado, en su caso, de que la ejecucion de las actuaciones por
parte por de la persona interesada se ajusta a lo establecido en la
correspondiente resolucién de autorizacién o declaracién responsable.

A las actuaciones de las ECAF en materia de vias pecuarias les sera de
aplicacion lo dispuesto en el titulo VIII de la Ley 3/2008, de 12 de junio, de
Montes y Gestion Forestal Sostenible de Castilla-La Mancha.

Disposicion final tercera. Modificacion de la Ley 3/2008, de 12 de junio, de
Montes y Gestion Forestal Sostenible de Castilla-La Mancha.

La Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestion Forestal Sostenible de
Castilla-La Mancha, queda modificada como sigue:

Se incluye un Titulo VIII, con la siguiente redaccion

TITULO VI
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Entidades Colaboradoras de la Administracidon regional en materia

Forestal

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 98. Concepto y régimen juridico.

1.

Son Entidades Colaboradoras de la Administracion regional en materia
forestal (ECAF) aquellas personas juridicas que, actuando bajo su
responsabilidad, cumplan los requisitos establecidos y hayan sido
autorizadas por la Administracion regional e inscritas en el Registro
General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, de acuerdo
con lo regulado en el Titulo 1V de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y
Digitalizacién administrativa de Castilla-La Mancha.

Las ECAF en ningun caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacion
podra impedir las funciones de verificacion, inspeccion y control propias
de la Administracion regional.

Las ECAF deberan disponer de los medios materiales, personales y
financieros necesarios para el desempefio adecuado de las funciones
recogidas en el articulo siguiente.

Articulo 99. Funciones.

1.Las ECAF podran actuar en los siguientes procedimientos:

a)
b)
c)
d)

Aprovechamientos Forestales.

Ocupaciones y concesiones en dominio publico forestal.
Planes de prevencién de incendios forestales.
Tramitacion de ayudas y subvenciones

2. Dentro de los procedimientos relacionados en el apartado anterior, las ECAF
podran ejercer las siguientes funciones:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos de integridad documental,

suficiencia e idoneidad de los proyectos y de la documentacion técnica
correspondiente al procedimiento que se insta por la persona interesada.

b) Acreditar el cumplimiento, en el proyecto, estudio o documentacion

c)

técnica, de la legislacién aplicable en el correspondiente procedimiento.
En el caso de la utilizacion del procedimiento de declaracion responsable,
emitir un certificado de que el proyecto y la documentacion técnica se
ajustan a los requisitos establecidos en la normativa de aplicacion.
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d) Emitir certificado, en su caso, de que la ejecucion de las actuaciones por
parte de la persona interesada se ajusta a lo establecido en la
correspondiente resolucion de autorizacion o declaracion responsable.

CAPITULO Il
Requisitos de autorizacion y
registro

Articulo 100. Requisitos para la autorizacion.

1.

Los requisitos para la autorizacion de una ECAF seran los fijados en el
articulo 23 de la Ley de Simplificacion, Agilizaciéon y Digitalizacion
Administrativa de Castilla-La Mancha.

La cualificacion técnica del personal al servicio de una ECAF debera ser
acreditada en los términos que se establece en los articulos 31y 58 de la Ley
3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestion Forestal Sostenible de Castilla-
La Mancha.

Para la autorizacion, la ECAF debera de contar con una poliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, con una cobertura de indemnizacién por un
importe minimo de 1.000.000 de euros.

Articulo 101. Autorizacién e inscripcion en el Registro.

1.

Reglamentariamente se establecerd el procedimiento a seguir para la
autorizacion de una ECAF, asi como la correspondiente remision al Registro
General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha.

La resolucion de autorizacion de una ECAF correspondera a la consejeria
competente en materia de politica forestal.

Disposicion final cuarta. Modificacién de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de
servicios sociales de Castilla-La Mancha.

LalLey 14/2010, de 16 de diciembre, de servicios sociales de Castilla-La Mancha,
gueda modificada como sigue:

Uno. Se incluye una disposicion adicional cuarta, con la siguiente redaccién:

Disposicion adicional cuarta. Entidades Colaboradoras de la Administraciéon
regional.
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1. Son Entidades Colaboradoras de la Administracion regional en materia de
Servicios Sociales (ECASS), aquellas personas juridicas que, actuando
bajo su responsabilidad, cumplen los requisitos establecidos y han sido
autorizadas por la Administracion regional e inscritas en el Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-la Mancha, de acuerdo con lo
regulado en el Titulo IV de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y
Digitalizacion Administrativa de Castilla-La Mancha.

2. Las ECASS en ningun caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacion
podra impedir las funciones de verificacion, inspeccion y control propias de
la Administracién regional.

3. Las ECASS deberan disponer de los medios materiales, personales y
financieros necesarios para el desempefio adecuado de sus funciones, de
conformidad con los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

4. Las ECASS podran actuar en los siguientes procedimientos:

a) Solicitud de la autorizacion administrativa prevista en el articulo 49 de
esta Ley.

b) Solicitud de la acreditacion de calidad prevista en el articulo 50 de esta
Ley.

c) Otros procedimientos previstos por la normativa sectorial.

5. Dentro de los procedimientos relacionados en el apartado anterior, las
ECASS, podran ejercer las funciones que reglamentariamente se
establezcan en los términos, con las condiciones y los limites que asi se
prevean.

6. Los requisitos para la autorizacion de una ECASS seran los fijados en el
articulo 23 de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion
Administrativa de Castilla-La Mancha.

7. Reglamentariamente se establecerd el procedimiento a seguir para la
emision de la resolucion de autorizacion de una ECASS, asi como su
correspondiente remision al Registro General de Entidades Colaboradoras
de Castilla-La Mancha.

8. Laresolucion de autorizacion de una ECASS correspondera a la consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Dos. Se modifica el apartado 2 del articulo 55, con la siguiente redaccion:
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2. Las personas trabajadoras sociales de los servicios sociales del sistema
publico de titularidad publica valoraran el entorno sociofamiliar y consultaran con
la persona beneficiaria, y en su caso familia o entidades que le representen, la
prestacion mas adecuada para la elaboraciéon del programa individual de
atencion, teniendo en cuenta sus preferencias. En el caso de desacuerdo
prevalecerd el criterio técnico, cuando la opcion elegida por la persona usuaria
no se ajuste a los requisitos establecidos en la norma que le sea de aplicacion.

Tres. Se incluye un apartado 5 en el articulo 55, con la siguiente redaccion:

“5. Los informes de las personas trabajadoras sociales de los servicios sociales
que se emitan para el establecimiento de los programas individuales de atencién,
en el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia
y las prestaciones correspondientes, tendran caracter facultativo y no
vinculante.”

Disposicion final quinta. Modificacion de la Ley 4/2013, de 16 de mayo, de
Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha.

La Ley 4/2013, de 16 de mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha,
gueda modificada como sigue:

Uno. Se afiade un apartado 3 al articulo 26, con la siguiente redaccion:

“3. En el caso de las actividades a las que se aplica la evaluacion de impacto
ambiental, las Entidades Colaboradoras de la Administracion regional podran
emitir el preceptivo informe relativo al Patrimonio Cultural, conforme se establece
en el Titulo VII de esta Ley’.

Dos. Se modifica el apartado 2 del articulo 36, con la siguiente redaccion

“2. La utilizacion de los bienes de interés cultural estara siempre subordinada a
que no se ponga en peligro su conservacion y sus valores. Cualquier
segregacion o agregacion, habran de ser autorizadas por la consejeria
competente en materia de Patrimonio Cultural.

Tres. Se aflade un apartado 3 del articulo 36, con la siguiente redaccion:

“3. Los cambios de uso en un Bien de Interés Cultural estaran sujetos a
declaracion responsable. El modelo normalizado y el contenido de dicha
declaracion se establecerd mediante Orden del 6érgano con competencia en
materia de patrimonio cultural.”

Cuatro. Se modifica el apartado 2 del articulo 42, con la siguiente redaccion:
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“2. Cuando existiendo la obligacion de tener un Plan Especial u otro instrumento
de los previstos en la legislacion urbanistica o de ordenacién del territorio, este
no haya sido aprobado, el 6rgano competente en materia de patrimonio cultural
aprobard los criterios de intervencion a los que se deberan adaptar las obras que
se vayan a realizar en dicho Conjunto Histdrico. Las actuaciones que se ajusten
a los criterios de intervencidbn aprobados estaran sujetas a declaraciéon
responsable.”

Cinco. Se incluye un Titulo VII, con la siguiente redaccion:

TiTuLO VI
Entidades Colaboradoras de la Administracién regional en materia de
Patrimonio Cultural

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 83. Concepto y régimen juridico.

1. Son Entidades Colaboradoras de la Administracion regional en materia de
Patrimonio Cultural (ECAP) aquellas personas juridicas que, actuando bajo
su responsabilidad, cumplen los requisitos establecidos y han sido
autorizadas por la Administracion regional e inscritas en el Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, de acuerdo con lo
regulado en el Titulo IV de la Ley Simplificacién, Agilizacién y Digitalizacién
Administrativa de Castilla-La Mancha.

2. Las ECAP en ningun caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacion
podra impedir las funciones de verificacion, inspeccién y control propias de
la Administracion regional.

3. Las ECAP deberan disponer de los medios materiales, personales y
financieros necesarios para el desempefio adecuado de las funciones
recogidas en el articulo siguiente.

Articulo 84. Funciones.

1. Las ECAP que hayan sido debidamente autorizadas podran actuar en la
emision de informes de evaluacion de impacto ambiental en aquellas
materias que afecten al patrimonio cultural de la region.

2. Los informes que elaboran las ECAP deberan contemplar los siguientes
aspectos:
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a) Verificar el cumplimiento de la legislacion en materia de patrimonio
cultural

b) Comprobar la existencia de posibles afecciones al paisaje y el
patrimonio cultural

c) Justificar la ausencia de cualquier grado de impacto de los proyectos
sujetos a informe, sobre el paisaje y el patrimonio cultural

d) Proponer las medidas correctoras que deberian ser recogidas en los
proyectos en caso de existir algun tipo de afeccion sobre el paisaje y
el Patrimonio Cultural, asi como la justificacion de las mismas

3. Para la realizacién de los informes las ECAP deberan utilizar los datos
publicos del Inventario del Patrimonio Cultural de los términos municipales de
Castilla-La Mancha a través del Portal del Mapa de Castilla -La Mancha. En
el caso de que un término municipal no disponga de Inventario sera
obligatorio indicar en el informe como medida correctora la realizacion de un
estudio de afecciones sobre el Patrimonio Cultural, que se llevara a cabo
previamente a la autorizacion del mismo y/o a la concesién de la preceptiva
licencia para su ejecucion.

4. La Administracion competente en materia de Patrimonio Cultural comprobara
que los informes realizados por las ECAP incorporan los contenidos minimos
exigidos, con anterioridad a la emision de la correspondiente resolucion del
procedimiento.

CAPITULO Il
Requisitos de autorizacion y registro

Articulo 85. Requisitos para la autorizacion.

1. Los requisitos para la autorizacion de ECAP seran los establecidos en el
articulo 23 de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion
Administrativa de Castilla-La Mancha.

2. Las ECAP deberan contar con la cualificacion profesional y la cantidad de
personas que se determinen reglamentariamente, las cuales deberan
acreditar una experiencia de al menos tres afilos en materia de Patrimonio
Cultural, en sus respectivos ambitos de actuacion

3. Para la autorizaciéon, la ECAP, debera contar con una poliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, con una cobertura de indemnizacién por un
importe minimo de 1.000.000 de euros.
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Articulo 86. Autorizacidn e inscripcion en el Registro.

1.

Reglamentariamente se establecerd el procedimiento a seguir para la
emision de la resolucion de autorizacion de una ECAP, asi como su
correspondiente remision al Registro General de Entidades Colaboradoras
de Castilla-La Mancha.

La resolucién de autorizacion de una ECAP correspondera a la consejeria
competente en materia de patrimonio cultural.

Disposicion final sexta. Modificacion de la Ley 3/2015, de 5 de marzo, de Caza
de Castilla-La Mancha.

La Ley 3/2015, de 5 de marzo, de Caza de Castilla-La Mancha, queda modificada
como sigue:

Uno. Se afiade un Titulo X, con la siguiente redaccion:

TITULO X
Entidades Colaboradoras de la Administraciéon regional en materia
cinegética

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 88. Concepto y régimen juridico.

1.

Son Entidades Colaboradoras de la Administracion regional en materia
Cinegética (ECAC) aquellas personas juridicas que, actuando bajo su
responsabilidad, cumplan los requisitos establecidos y hayan sido
autorizadas por la Administracion regional e inscritas en el Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, de acuerdo con lo
regulado en el Titulo IV de la Ley de Simplificacién, Agilizacién y
Digitalizacion Administrativa de Castilla-La Mancha.

Las ECAC en ningun caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacion
podra impedir las funciones de verificacion, inspeccion y control propias de la
Administracion regional.
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3. Las ECAC deberan disponer de los medios materiales, personales y
financieros necesarios para el desempefio adecuado de las funciones
recogidas en el articulo siguiente.

Articulo 89. Funciones.
1. Las ECAC podran actuar en los siguientes procedimientos:

a) Constitucién de cotos de caza y zonas colectivas de caza.

b) Cambios de titularidad.

c) Modificaciones de terrenos cinegéticos (segregaciones y ampliaciones).
d) Cerramientos cinegéticos.

2. Dentro de los procedimientos relacionados en el apartado anterior, las ECAC
podran ejercer las siguientes funciones:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos de integridad documental,
suficiencia e idoneidad de los proyectos y de la documentacién técnica
correspondiente al procedimiento que se insta por la persona
interesada.

b) Acreditar el cumplimiento, en el proyecto, estudio o documentacion
técnica, de la legislacion aplicable en el correspondiente
procedimiento.

c) En el caso de la utilizacion del procedimiento de declaracion
responsable, emitir un certificado de que el proyecto y la documentacion
técnica se ajustan a los requisitos establecidos en la normativa de
aplicacion.

d) Emitir certificado, en su caso, de que la ejecucion de las actuaciones
por parte de la persona interesada se ajusta a lo establecido en la
correspondiente resolucion de autorizacion o declaracion responsable.

CAPITULO Il
Requisitos de autorizacion y registro
Articulo 90. Requisitos para la autorizacion.
1. Los requisitos para la autorizacion de una ECAC seran los fijados en el
articulo 23 de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion

Administrativa de Castilla-La Mancha.

2. La cualificacién técnica del personal al servicio de una ECAC debera ser
acreditada en los términos establecidos en el articulo 4 del Decreto 15/2022,
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de 1 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de aplicacion
de la Ley 3/2015, de 5 de marzo, de Caza de Castilla-La Mancha.

Para la autorizacion, la ECAC debera contar con una pdliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, con una cobertura de indemnizacion por un
importe minimo de 1.000.000 de euros.

Articulo 91. Autorizacién e inscripcion en el Registro.

1.

Reglamentariamente se establecerd el procedimiento a seguir para la
emision de la resolucion de autorizacion de una ECAC, asi como la
correspondiente remision al Registro General de Entidades Colaboradoras
de Castilla-La Mancha.

La resolucién de autorizacion de una ECAC correspondera a la consejeria
competente en materia cinegética.

Disposicion final séptima. Modificacion de la Ley 7/2019, de 29 de noviembre, de
Economia Circular de Castilla-La Mancha.

La Ley 7/2019, de 29 de noviembre, de Economia Circular de Castilla-La
Mancha, queda modificada como sigue:

Uno. Se afiade un articulo 10, con la siguiente redaccion:

Articulo 10. Entidades Colaboradoras de la Administracion regional en materia
de Economia Circular.

1.

Son Entidades Colaboradoras de la Administracién regional en materia de
Economia Circular (ECAEC) aquellas personas juridicas que, actuando bajo
su responsabilidad, cumplen los requisitos establecidos y han sido
autorizadas por la Administracion regional e inscritas en el Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, de acuerdo con lo
regulado en el Titulo IV de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacién
Administrativa de Castilla-La Mancha.

Las ECAEC en ningun caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacién
podra impedir las funciones de verificacion, inspeccién y control propias de la
Administracion regional.

Las ECAEC que hayan sido debidamente autorizadas, podran actuar en los
siguientes procedimientos:
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a) Atmosfera;

b) Residuos;

c) Suelos contaminados;

d) Control de vertidos y calidad de las aguas;

e) Ruido;

f) Etiqueta Ecologica de la UE de productos y servicios.

4. En los ambitos descritos en el apartado anterior, la actuacion de las ECAEC
podra tener el siguiente alcance de acuerdo con las condiciones que se
establezcan en la correspondiente normativa sectorial que se desarrolle por
el brgano competente.

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos de integridad documental,
suficiencia e idoneidad de la documentacién aportada por la persona
interesada, en la tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo de conformidad con la normativa correspondiente y de
acuerdo con los requisitos que se establezcan en la correspondiente
normativa sectorial que se desarrolle por el 6rgano competente.

b) Acreditar que la documentacion aportada por la persona interesada
cumple con la legislacion aplicable al respectivo procedimiento
administrativo.

c) Colaboraciéon en la tramitacion de los instrumentos preventivos
ambientales, en particular en el analisis técnico de los expedientes.

d) Colaboracién en el seguimiento, inspeccion y control del cumplimiento
de las condiciones impuestas en los instrumentos preventivos
ambientales y en la normativa ambiental aplicable.

5. Los requisitos para la autorizacion de una ECAEC seran los fijados en el
articulo 23 de la Ley de Simplificacion, Agilizaciéon y Digitalizacion
Administrativa de Castilla-La Mancha.

6. El personal de las ECAEC debera poseer la capacidad técnica suficiente, con
una titulacion superior en la materia, de conformidad con las normas sobre
cualificaciones profesionales, de acuerdo con los requisitos que se
establezcan en la normativa sectorial correspondiente que se desarrolle, en
Su caso.

7. Para la autorizacion, la ECAEC debera contar con una pdliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, con una cobertura de indemnizacién por un
importe minimo de 1.000.000 de euros.

8. Reglamentariamente se establecerd el procedimiento a seguir para la
emisién de la resolucion de autorizacion de una ECAEC, asi como su
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correspondiente remisién al Registro General de Entidades Colaboradoras
de Castilla-La Mancha.

9. La resolucién de autorizacion de una ECAEC correspondera a la consejeria
competente en materia de economia circular.

Disposicion final octava. Modificacion de la Ley 2/2020, de 7 de febrero, de
Evaluacion Ambiental de Castilla-La Mancha.

La Ley 2/2020, de 7 de febrero, de Evaluacion Ambiental de Castilla-La Mancha,
gueda modificada como sigue:

Uno. Se afiade un Titulo 1V, con la siguiente redaccion:

TITULO IV
Entidades Colaboradoras de la Administracién en materia de Evaluacién
Ambiental

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 72. Concepto y régimen juridico.

1. Son Entidades Colaboradoras de la Administracion regional en materia de
Evaluacion Ambiental (ECAEA) aquellas personas juridicas que, actuando
bajo su responsabilidad, cumplan los requisitos establecidos y hayan sido
autorizadas por la Administracion regional e inscritas en el Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, de acuerdo con lo
regulado en el titulo IV de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y
Digitalizacién Administrativa de Castilla-La Mancha.

2. Las ECAEA en ningun caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacién

podra impedir las funciones de verificacion, inspeccién y control propias de la
Administracion regional.

3. Las ECAEA deberan disponer de los medios materiales, personales y
financieros necesarios para el desempefio adecuado de las funciones
recogidas en el articulo siguiente.

Articulo 73. Funciones.
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1. Las ECAEA podran actuar en los siguientes procedimientos:
a) Evaluaciones Ambientales Estratégicas de Planes o Programas
b) Evaluaciones de Impacto Ambiental de Proyectos.

2. Dentro de los procedimientos relacionados en el apartado anterior, las
ECAEA podran ejercer las siguientes funciones:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos de integridad documental,
suficiencia e idoneidad de la documentacién aportada por la persona
interesada en la tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo.

b) Acreditar que la documentacién aportada por la persona interesada
cumple con la legislacion aplicable del respectivo procedimiento
administrativo.

c) Colaboracibn en la tramitacion de los instrumentos preventivos
ambientales, en particular en la realizacion del andlisis técnico de los
expedientes.

d) Colaboracién en el seguimiento, inspeccion y control del cumplimiento de
las condiciones impuestas en los instrumentos preventivos ambientales y
en la normativa ambiental aplicable.

CAPITULO II
Requisitos de autorizacion y registro

Articulo 74. Requisitos para la autorizacion.

1. Los requisitos para la acreditacion de una ECAEA seran los fijados en el
articulo 23 de la Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion
Administrativa de Castilla-La Mancha.

2. La cualificacion técnica del personal al servicio de una ECAEA debera ser
acreditada en los términos establecidos en el articulo 15, de la Ley 2/2020,
de 7 de febrero, de Evaluaciébn Ambiental de Castilla-La Mancha

3. Para la autorizacion, la ECAEA debera contar con una pdliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, con una cobertura de indemnizacién por un
importe minimo de 1.000.000 de euros.

Articulo 75. Autorizacién e inscripcion en el Registro.

1. Reglamentariamente se establecerd el procedimiento a seguir para la
emisién de la resolucién de autorizacibn de una ECAEA, asi como su
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correspondiente remisién al Registro General de Entidades Colaboradoras
de Castilla-La Mancha.

2. La resolucion de autorizacién de una ECAEA correspondera a la consejeria
competente en materia de evaluacion ambiental.

Disposicion final novena Habilitacion reglamentaria.

Se faculta al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones reglamentarias
y adoptar los acuerdos que resulten precisos para el desarrollo y la efectiva
ejecucion e implantacion de ley.

Disposicion final décima. Entrada en vigor.

Esta ley entrard en vigor a los veinte dias siguientes al de su publicacion en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
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