INFORME A LAS ALEGACIONES Y OBSERVACIONES FORMULADAS POR
EL GABINETE JURIDICO DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-
LA MANCHA AL SEGUNDO BORRADOR DEL ANTEPROYECTO DE LEY DE
SIMPLIFICACION, AGILIZACION Y DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA, EN
SU INFORME DE FECHA 10 DE ENERO DE 2025.

.  INTRODUCCION.

Con fecha 18 de diciembre de 2023 se remite a la Secretaria General de la
Presidencia, por parte de la Direccion General de Coordinacion, el expediente
normativo del anteproyecto de Ley Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacién
Administrativa y se solicita informe del Servicio Juridico, en virtud del articulo 11
de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de ordenacion del servicio juridico de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El Servicio Juridico de la Secretaria General de la Presidencia emite informe con
fecha de 19 de diciembre de 2024, motivando: “Que, revisado el expediente
recibido, se entiende que no existen obstaculos que impidan la continuacién de
sus tramites preceptivos del procedimiento de elaboracion del anteproyecto de
Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion Administrativa de Castilla-La
Mancha”.

Con fecha de 20 de diciembre se remite el expediente normativo junto con el
mentado informe del Servicio Juridico al Gabinete Juridico de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, solicitando el pronunciamiento del mismo
sobre el texto del anteproyecto de Ley de Simplificacion, Agilizacion y
Digitalizaciobn Administrativa

Con fecha 10 de enero de 2025 el Gabinete Juridico emite el Informe, cuyas
alegaciones, asi como el tratamiento dado a las mismas, son objeto de
consideracion en el presente documento.

En el presente informe se incluye asimismo la memoria econdémica del
anteproyecto.



ll.  CONSIDERACIONES FORMULADAS POR EL GABINETE JURIDICO Y
TRATAMIENTO OTORGADO A LAS MISMAS:

A continuacién, se abordan las alegaciones formuladas por el Gabinete Juridico,
asi como la consideracion realizada por la Direccion General de Coordinacion
sobre las mismas, de acuerdo con los titulos del anteproyecto de la Ley de
Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion Administrativa.

Titulo Preliminar

El titulo Preliminar de la norma proyectada, dedica cuatro articulos a las
“Disposiciones generales”, conteniendo el informe del Gabinete Juridico en su
informe algunas apreciaciones sobre este titulo, principalmente de fondo

El articulo 1 delimita el objeto de la norma en consonancia con su exposicion de
motivos, determinando que el objeto de la ley es regular la aplicacion de medidas
de simplificacién, agilizacion y digitalizacion administrativa en la Administracion
regional, mediante el fomento de la utilizacion de mecanismos de colaboracion
publico-privada y la promocién de la Administracion digital, al objeto de mejorar
la gestidn y la calidad de los servicios publicos que presta la Administracion
regional, en condiciones de igualdad y no discriminacion.

En relacion con el articulo 2, “Ambito de aplicaciéon”, el informe del Gabinete
Juridico expone que dedica su apartado Unico, identificado como nimero 1, con
dos subapartados, a definir qué se entiende por Administracion regional y por
persona interesada a los efectos de esta Ley.

Se acepta la observacion realizada relativa a la concrecion del ambito de
aplicacion tanto objetivo como subjetivo, que pasan a conformar los apartados
primero y segundo del articulo 2.

Ademas, se ha procedido a la revision de todo el articulado para homogeneizar
las referencias a la “Administraciéon regional”, donde se entienden incluidas la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha, sus
organismos autonomas y las entidades publicas vinculadas o dependientes de
las mismas (articulo 1.1), asi como el concepto “persona interesada”, por
remision al articulo 4 de la Ley 30/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (articulo 1.2).



Por su parte, el articulo 3 consagra el deber de promociéon de la simplificacion
administrativa, encomendando a la Administracién regional la promocién de
medidas de simplificacion en todos los a&mbitos, en aras de la eficacia y eficiencia
de la gestion administrativa y prestacion de los servicios publicos. Prevé
asimismo la adopcion, de medidas para garantizar la simplificacion, agilizacion y
digitalizacion de los procedimientos dentro del &mbito de sus competencias que
habran de aplicarse en coordinacion con las actuaciones en materia de
transformacion digital y garantizando condiciones de accesibilidad universal.

De conformidad con lo anterior, se sugiere por parte del Gabinete Juridico que
el apartado primero del articulo 3, establezca una clausula de salvaguarda que
podria tener la diccion que sigue: “en todas aquellas materias de su competencia,
dentro del marco de la legislacion basica...”, lo que se acepta quedando el
apartado con la redaccion siguiente:

“La Administracion regional fomentara y promovera la adopcion de
cuantas medidas resulten necesarias para la simplificacion administrativa,
tanto en el ambito organizativo y procedimental, como en el regulatorio,
en todas aquellas materias de su competencia, dentro del marco de la
legislacion basica, al objeto de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa y la prestacion de servicios publicos’.

Titulo I. Organizacion para la simplificacion administrativa.

El Titulo | tiene por objeto la organizacion para la simplificacién administrativa
qgue se articulara a través de la Comisidén para la simplificacidn, agilizacion y
digitalizacion administrativa, la auditoria en materia de simplificacion
administrativa, el catdlogo de procedimientos administrativos y el buzéon de
simplificacion administrativa.

El articulo 5, crea la Comision para la simplificacion, agilizacién y digitalizacion
administrativa como Organo colegiado de participacion administrativa, con
funciones de coordinacién, definicion e impulso de las politicas publicas que se
propongan realizar en el ambito de la simplificacion administrativa y determina
su adscripcion, miembros y funciones.

El informe del Gabinete Juridico pone de manifiesto la ausencia de la Direccion
General del Servicio Juridico en el apartado tercero del citado articulo 5 relativo
a la composicion de los miembros de la Comision, observacion que se acepta
para incluir a la persona titular del Gabinete Juridico dentro de los miembros de
la Comision para la simplificacion, agilizacion y digitalizacion administrativa.



Ademas, se ha renumerado el apartado 5 (que incorrectamente figuraba
duplicado como apartado 4) y se ha aclarado su prevision reglamentaria, que
gueda Unicamente circunscrita al Comité Técnico.

Titulo Il.- Medidas de coordinaciéon y colaboracion para la simplificacion
administrativa

El titulo 1l regula la implementacion en la Administracion regional de nuevas
actuaciones de coordinacién y colaboracion, asi como protocolos de actuacion,
entre las distintas entidades y organismos que la conforman, al objeto de aplicar
las medidas de simplificacion administrativa y reduccion de cargas contenidas
en la ley, tales como las encomiendas de gestidon y la posibilidad de creacién, en
su caso, de unidades administrativas de apoyo, en caso de necesidad.

En el caso de las unidades administrativas, éstas podran tener, en su caso, un
caracter definitivo, para asistir a los servicios centrales y periféricos en caso de
necesidad. Y ello con el objetivo primordial de introducir nuevas herramientas
de agilizacion administrativa dentro de los procesos y estructuras de la
Administracion regional.

En relacion a este titulo, los cambios introducidos como consecuencia del
informe del Gabinete Juridico en relacion con el articulo 9 “Instrumentos de
colaboracién”, sugiere la simplificacion del segundo apartado a fin de evitar
reiteraciones. Se acepta la observacién, suprimiéndose en la redaccién de dicho
precepto el apartado segundo, e incorporando en el parrafo primero “...asi como
protocolos de actuacion...”.

Por lo que se refiere al articulo 10 “Encomiendas de Gestion” del Proyecto, el
Gabinete Juridico considera conveniente suprimir la referencia a las entidades
del sector publico regional, porque restringe los términos de la encomienda de
gestion de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, y en coherencia con esta supresion, modificarse y adaptarse las
previsiones del apartado 2 de la norma. Se acepta la observacion y se elimina
las referencias a entidades del sector publico regional, asi como se procede a
suprimir el apartado segundo a fin de evitar introducir una regulacién especifica
a la encomienda de gestion.

En cuanto al articulo 11 “Unidades administrativas de apoyo”, el Gabinete
Juridico considera ambiguo el texto, ya que, si bien su parrafo tercero prevé que
las unidades temporales puedan convertirse en definitivas, las menciones a
estas unidades en los parrafos primero y segundo no contemplan en ningan caso
la nota de temporalidad. Por tanto, no se acepta la consideracion al contemplarse
dentro del propio apartado primero el caracter temporal de la unidad
administrativa de apoyo. Dentro del mismo articulo, el Gabinete aconseja que la
norma prevea las necesarias modificaciones en las relaciones de puestos de



trabajo, las formas de provision de los puestos y el destino de los empleados
publicos que ocupen los puestos de trabajo creados temporalmente cuando se
supriman las unidades administrativas de apoyo temporales. No se acepta al
constar definidas estas cuestiones en la Ley 4/2011 de Empleo Publico de
Castilla- La Mancha.

Finalmente, en lo relativo al referido precepto en relacion con el dltimo inciso del
parrafo segundo, aconseja que la norma prevea que también pueda prestar
servicios en estas unidades, por razon de su especializacion, el personal
estatutario del Servicio de Salud de Castilla- La Manca. Se acepta y se incorpora
al apartado segundo.

Titulo 1ll.- Medidas de simplificacion y agilizacién administrativa

El titulo 1l de esta ley aborda en su capitulo | las medidas especificas de
simplificacion administrativa que se establecen por la normativa actual, tanto
estatal como autonOdmica, al objeto de reducir los tiempos y tramites en los
procedimientos internos y en aquellos que tienen trascendencia para las
personas interesadas.

Por ello, se establece un mandato para que la Administracion regional adopte,
en la medida en que no contradiga a la normativa europea y estatal ni al interés
general, el caracter general estimatorio de los silencios administrativos en
aguellos procedimientos iniciados a solicitud de la persona interesada que sean
de su competencia.

Ademas de estos deberes de promocion de la simplificacién se incluyen medidas
de simplificacién en cuanto a la falta de resolucién expresa en procedimientos
iniciados de oficio, plazos de resolucion y plazos de emisiéon de informes, asi
como la emisién de informes sectoriales.

Por su parte, el capitulo 1l regula la sustitucién de las autorizaciones, licencias y
resto de intervenciones administrativas por declaraciones responsables y
comunicaciones, cuando sea compatible con la normativa estatal y europea.
Esta medida pretende fomentar el cambio hacia una modelo de Administracion
que pone el foco en la confianza en la ciudadania y las empresas, regulando
como contrapeso un régimen sancionador para garantizarlo, que se contiene en
el titulo VI.

En relacion a este titulo, los cambios introducidos como consecuencia del
informe del Gabinete Juridico respecto de los articulos 12 a 15, en los que
aconseja que la legislacion estatal basica se reproduzca literalmente. Se acepta
la consideracion y se procede a modificar el texto.

A su vez en el apartado tercero de su articulo 15 “Plazos de resolucién y
notificacién de procedimientos” el Gabinete Juridico precisa que no concreta el



plazo maximo de resolucién de estos procedimientos. No se acepta esta
precision al estar establecido en el mencionado precepto el plazo de 3 meses.

Asimismo, el Gabinete Juridico hace también mencién en el articulo 15 a la
rubrica que se cifie a regular los plazos de notificacién y no los de resolucion y
propone su modificacion. Se acepta la modificacion y queda redactado el articulo
15 como “Plazos de resolucion y notificacion de procedimientos”

En cuanto al articulo 16, “Plazo de emision de informes”, el Gabinete Juridico
formula una observacion esencial por infringir el articulo 80 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas
Administraciones Publicas, que prevé que, en caso de no emitirse los informes
preceptivos en el plazo establecido, no podran proseguir las actuaciones. Se
acepta la observacion y se suprime el apartado tercero. Ademas, aconseja la
modificacion del apartado final del parrafo primero para incluir “por ley”. Se
acepta y se incorpora en la redaccion del precepto.

Por su parte el articulo 17,” Emision de informes sectoriales”, el Gabinete Juridico
sugiere que se sustituya la referencia “se podra” a “se requerira” dada la
naturaleza de la norma. Se acepta y se sustituye en el texto, quedando redactado
de la siguiente manera: “... el 6Grgano competente requerird su emisién de manera
simultanea...”

En lo que respecta al articulo 18 “Aplicacion de la declaracion responsable y la
comunicaciéon”, el Gabinete Juridico considera conveniente la determinacién de
los 6rganos responsables del cumplimiento de la obligacién de aprobar, publicar
y actualizar los modelos con la obligacion de revisién de procedimientos con el
objetivo de valorar la sustitucién de autorizaciones, licencias u otras formas de
intervencidn administrativa por declaraciones responsables y comunicaciones.
Se acepta y se aflade el 6rgano competente por razon de la materia. Y,
asimismo, en el apartado sexto se incorpora “por norma con rango de ley” segun
la observacion del Gabinete Juridico.

En relacion con el articulo 19 “Efectos de las declaraciones responsables y
comunicaciones” el Gabinete Juridico sugiere mantener en el apartado tercero
la redaccion del articulo 69.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, afiadiendo al
final del parrafo la expresion “acumulativamente”. Se acepta y se afade en
consonancia con la normativa basica estatal.

Por ultimo, en cuanto al articulo 20 “Potestad de comprobacién de la
Administracion Regional” el Gabinete Juridico sugiere introducir expresamente
la necesidad de tramitacion de procedimiento o, al menos, de conferir tramite de
alegaciones con caracter previo. Se acepta y se introduce en el apartado tercero
“... previa audiencia al interesado...”. Asimismo, se afiade el contenido del
articulo 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.



Titulo IV.- Entidades Colaboradoras de la Administracion regional

El titulo IV de la ley establece una completa regulacion de la figura de las
personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras de la
Administracion regional, que seran aquellas entidades de carécter privado que
participen en la gestion de los procedimientos, mediante la realizacion de
funciones de comprobacion, informe y certificacion en determinados
procedimientos y areas de competencia regional.

El objetivo que se persigue con esta regulacion es el de otorgar un marco juridico
comun a las consejerias de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
para que puedan regular la participacion de las mismas en los procedimientos
de su competencia, de acuerdo con las especificidades de cada materia.

En este sentido, hay que subrayar que se trata de un mecanismo de colaboracion
publico-privada ampliamente extendido en la Administracién espafiola que
permite la participacion de las entidades colaboradoras en multitud de &mbitos,
siempre bajo la supervision de la Administracién y, en cualquier caso, sin que en
ningn momento éstas puedan desempefar el ejercicio de autoridad, propio
Unica y exclusivamente de la Administracién Publica.

Tanto es asi que en los Ultimos afios las comunidades autbnomas estan
introduciendo en su normativa regional regulaciones de caracter general sobre
las entidades colaboradoras, al objeto de establecer unas pautas comunes y
bésicas para que las consejerias, entidades y organismos del sector publico
pueda utilizar este mecanismo en las distintas areas de su competencia.

Asi ha pasado, entre otras, en la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion
administrativa de Aragon, la Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y
simplificacion administrativa de Extremadura, el Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica
en Andalucia, y mas recientemente la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la
Generalitat Valenciana, de simplificacion administrativa, la Ley 7/2024, de 11 de
diciembre, de medidas urgentes de simplificacion y racionalizacion
administrativas de las administraciones publicas de las llles Balears, y los
anteproyectos de Ley de Simplificacion de Cantabria y de la Region de Murcia.

En este sentido, como ya se puso de manifiesto en la primera memoria
intermedia, las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras
solo podran realizar funciones de comprobacion, informe y certificacion
documental sobre los ambitos de actuacién previstos en la norma, que se
materializara en actas, informes o certificaciones, que “contendran un analisis de
todos los elementos necesarios para comprobar el cumplimiento de la normativa
que resulte de aplicacion, concluyendo si el expediente retne todos los requisitos
exigidos por la misma”.



Asimismo, el anteproyecto de ley incluye una regulacion garantista para su uso,
que contempla un régimen de incompatibilidades en el articulo 28. Se regula
también en el articulo 32 la facultad de supervision de la Administracion sobre
las actuaciones de las entidades; y, en el articulo 34, la obligacion de que cada
entidad colaboradora tenga su propio procedimiento de reclamacion para las
personas o entidades interesadas.

En relacion al informe de Gabinete Juridico, el mismo realiza una serie de
observaciones legales y sugerencias, de caracter no esencial, respecto del
articulado que regula a las entidades colaboradoras de la Administracion
regional. Asi sugiere el cambio de denominacién de algunos articulos, la
disociacion de la estructura de otros, la precision legal de su contenido o la
correccion de incongruencias semanticas o gramaticales del texto.

De esta manera, en la redaccion del tercer borrador de la ley se han tenido en
consideracion las propuestas realizadas al respecto, en el informe del Gabinete
Juridico, a excepcién de las siguientes:

e El informe del Gabinete Juridico expone que existe una contradiccién entre
el apartado 31.1: “sobre los ambitos de actuacidn previstos en esta ley y en
la legislacion sectorial”’, y el final del articulo 32.1: “cualquier otra materia
competencia de la Administracion regional, cuando se regule en la
correspondiente normativa sectorial”. Se considera que no existe dicha
contradiccion, siendo ambas redacciones sustancialmente coincidentes.

¢ El informe del Gabinete Juridico indica que el apartado cuarto del articulo 33
parece limitar la inscripcion de oficio en el Registro, en contradiccion con el
articulo 35 de la ley que prevé la inscripcion de oficio de todas las
resoluciones de autorizacion. Se considera igualmente, que no existe
incongruencia o contradiccion en la redaccion de ambos articulos, sino que
el articulo 33.4 regula la inscripcion de oficio por silencio administrativo
positivo, ademas de la inscripcion de oficio, por resolucion expresa, regulada
en el articulo 35.

e Asuvez, no se considera adecuado incluir un nuevo apartado en la redaccion
del articulo 33 para recoger la plena eficacia en el &mbito de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, de las autorizaciones de entidades de
colaboracién emitidas por otras Administraciones Publicas de conformidad
con su normativa de aplicacion, al no poder verificarse que los requisitos y el
alcance de dichas autorizaciones, sean sustancialmente coincidentes a los
exigidos en la presente ley.

e Por Ultimo, se considera mas conveniente mantener la actual redacciéon del
articulo 37 de la ley, referente a las incompatibilidades, al explicitarse de una



manera mas detallada y precisa su régimen, aunque pueda resultar algo
prolijo.

En cuanto a las alegaciones estimadas, se ha atendido la objecion de caracter
esencial realizada por el informe del Gabinete Juridico sobre la competencia del
Pleno de la entidad local para autorizar la participacién de las entidades de
colaboracién autorizadas e inscritas en el Registro General de Entidades
Colaboradoras de Castilla-La Mancha, en las funciones relativas a materias de
su competencia, al poder vulnerar su autonomia local, redactandose que dicha
autorizacion se realizara por el 6rgano competente de la entidad local, de
conformidad con lo previsto en la Ley de Bases de Régimen Local, al ser una
prevision mas amplia, que la remisién a las Ordenanzas municipales u érganos
municipales, sugerida en el meritado informe, al incluir a otros entes locales,
como podrian ser los consorcios, mancomunidades y diputaciones.

Como indica el informe del Gabinete Juridico en la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, la figura de las entidades colaboradoras ya se regula en el
ambito urbanistico, mediante la inclusion de un titulo VIII en el Decreto
Legislativo 1/2023, de 28 de febrero, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Ordenacién del Territorio y de la Actividad Urbanistica y por la Ley
1/2024, de 15 de marzo, de Medidas Administrativas y de Creacion de la Agencia
de Transformacion Digital de Castilla-La Mancha. Con el objetivo de unificar los
requisitos de creacién de las entidades colaboradoras, el establecimiento de un
registro administrativo Unico de las mismas y la presentacion de la memoria
anual, como se sugiere en el informe del Gabinete Juridico, en el tercer borrador
del texto se procede a derogar los articulos 208, 211y 212, ademas del capitulo
[l del titulo VIII (régimen sancionador), del Decreto Legislativo 1/2023, de 28 de
febrero, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion del
Territorio y de la Actividad Urbanistica, a través de la Disposicion derogatoria
Unica de la ley.

Por ultimo, se atiende la recomendacion del informe del Gabinete Juridico, de
regular el régimen sancionador de las entidades colaboradoras, junto al de las
declaraciones responsables y comunicaciones, en un unico titulo, incluyéndose
de esta manera un nuevo titulo VI al final de la norma, con las necesarias
precisiones respecto al régimen de tipificacion y sancion de las entidades
colaboradoras de la Administracion regional.

Titulo V- Administracion Digital

El titulo V de la ley introduce una completa regulacion en materia de
Administracion Digital, al objeto de establecer las premisas para asentar una
Administracion mas moderna, eficaz, proactiva y, por ende, cercana.



En su virtud, se regulan multitud de herramientas para la simplificacion y
modernizacién de la Administracion regional, tales como la automatizacion de
todos los procedimientos y la implementacion de nuevas formas de relacion con
la ciudadania, principalmente a través del uso de la Inteligencia Artificial y el
Espacio Ciudadano de Castilla-La Mancha.

Ello trae causa, en primer lugar, de la aprobacion de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que establece la tramitacion electrénica como forma de actuacion
prevalente y cotidiana con la Administracion, asi como en virtud de lo establecido
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, que
regula los requisitos para el desarrollo de la Administracion electronica. La
mentada normativa introdujo los principios bésicos que han asentado la
evolucion de la Administracion hacia la digitalizacién en los ultimos afios y que
se han completado con numerosa normativa; entre otros, Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Es por ello que resultaba necesario regular las nuevas vias existentes para
permitir la prestacion de servicios publicos, de acuerdo con los cambios
experimentados en estos casi diez afios desde la aprobacion de las mentadas
leyes.

Asi pues, junto con la regulacién de los principios generales a aplicar en materia
de Administracion Digital, asi como de los derechos de las personas que se
relacionen con la misma y que no estén obligados a ello, de acuerdo con la Ley,
se introduce en nuestro ordenamiento la regulacion de las actuaciones
automatizadas y de modelos integrados en los procedimientos digitales. La
introduccién de estas dos herramientas permitird agilizar los procesos no solo
para los empleados y empleadas publicos sino y, sobre todo, para la ciudadania
y empresas en sus relaciones con la Administracion regional.

Asimismo, la ley apuesta por una completa y garantista regulacion del uso de
sistemas de Inteligencia Artificial en la Administracion regional, en consonancia
con lo establecido en el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n® 300/2008, (UE) n°® 167/2013, (UE) n°® 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE)
2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Atrtificial), y en el
contexto de la actual Estrategia Espafa Digital 2025, cuya finalidad es impulsar
la transformacion digital mediante varias medidas entre las que destaca la
utilizacién de la Inteligencia Artificial.



En la misma linea, la regulacion contenida en la presente ley esta en
concordancia con la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), la Carta
de Derechos Digitales, y la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacién, que introduce la primera regulacion positiva de la
inteligencia artificial en Espafia, y en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

Y, en la misma linea, la presente regulacion se encuentra en consonancia con la
Recomendacion sobre Inteligencia Atrtificial adoptada por el Consejo de la OCDE
el 22 de mayo de 2019, en la que se insta a los gobiernos a utilizar la Inteligencia
Artificial de manera responsable “en busca de resultados beneficiosos para las
personas y el planeta”, respetando “el Estado de derecho, los derechos
humanos, los valores democraticos y los centrados en el ser humano a lo largo
del ciclo de vida de los sistemas de IA”. Asimismo, la OCDE interpela a los
Gobiernos a que trabajen con las partes interesadas “con el fin de prepararse
para la transformacion del mundo laboral y de la sociedad”.

La Inteligencia Artificial puede introducir enormes beneficios en la prestacion de
los servicios publicos, mejorando la eficacia y eficiencia, la calidad de los mismos
en ocasiones y la agilidad en su desempefio. Se trata, ademas de una
herramienta que se encuentra presente en todas las facetas de la vida y a la que
la Administracion regional no puede ser ajena, si bien, para su utilizacion, es
necesario garantizar su buen uso y la aplicacion de todos los mecanismos de
evaluacion, supervision y control que se definen en la normativa europea,
principalmente el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, asi como la Declaracion Europea sobre los
Derechos y Principios Digital para la Década Digital y el Convenio Marco sobre
Inteligencia artificial y Derechos Humanos, Democracia y Estado de Derecho

El objetivo final de esta regulacion es otorgar seguridad juridica tanto a la
Administracion regional en su uso como a la persona destinataria final de los
procedimientos administrativos en los que se utilice, utilizando siempre los
sistemas de Inteligencia Artificial con criterios éticos, minimizando los riesgos, y
asegurando un uso responsable, sostenible y que respete los derechos de la
ciudadania.

En la misma linea y con el objetivo ultimo de otorgar seguridad juridica, se regula
el Gobierno del Dato, entendida como el conjunto de normas, estrategias y
actuaciones dirigidas a mejorar la prestacién del servicio publico mediante el
tratamiento de los datos.

El objetivo es que se implemente en Castilla-La Mancha un modelo de
Administracion que base sus decisiones en datos de calidad y armonizados, a
través de las actuaciones que se lleven a cabo por parte de la Oficina del Dato y
las consejerias de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Finalmente, se regula el Espacio Ciudadano, entendido como un servicio digital
personalizado de acceso de la ciudadania y las personas juridicas y entidades



de la region a la informacién de los tramites y procedimientos de los que sea
parte interesada y que, a su vez, permitira desarrollar servicios proactivos a la
ciudadania.

El Espacio Ciudadano supondra un salto cualitativo en la manera en que la
Administracion regional se relaciona con la ciudadania y empresas, permitiendo
ofrecer unos servicios de calidad y personalizados, de acuerdo con la
informacion que obre en poder de la Administracion, previo consentimiento de la
persona titular.

En relacién al informe del Gabinete Juridico, el mismo no se aparta del texto de
la ley en el titulo V, siendo que se realizan apreciaciones de caracter formal
principalmente.

En relacién a ello, el Gabinete sugiere que se mejore la relacién del antiguo
articulo 59, actual articulo 43,” Transmision de datos y reutilizacion de la
informacion”. Se acepta esta sugerencia, aclarando los casos de transmisién y
reutilizacion de datos de caracter no personal.

Asimismo, se sugiere que se modifique el contenido del articulo 61, actual
articulo 45 “Uso de la Inteligencia Artificial en la Administracion regional’,
indicando el consentimiento previo de la persona. No se acepta esta
consideracion, puesto que ya se ha indicado en el articulo 53 “Informacién
contenida en el Espacio Ciudadano” y que se trata de un mero ofrecimiento de
servicios, sin que resulte necesario el previo consentimiento de la persona
interesada.

Por dltimo, el Gabinete Juridico propone que se modifique la redaccion del
apartado segundo del antiguo articulo 71, actual articulo 56, “Proactividad en la
prestacion de los servicios publicos”, cambiando el término “en el que se informe”
por uno mas orientativo, al objeto de concretar que los servicios proactivos que
ofrezca la Administracién regional no daran lugar a un derecho, sino que son un
servicio de caracter orientativo. Se acepta la propuesta, modificando la
redaccion.

Titulo VI. - Régimen sancionador

El Gabinete Juridico considera, en su informe, la necesidad de establecer un
régimen sancionador unico, referente a todo el contenido de la ley que unifique
lo regulado en los titulos 11l y IV de la ley. Se acepta dicha propuesta, creando
un nuevo titulo VI que incluye el régimen sancionador de las declaraciones
responsables y comunicaciones, y el referente a las entidades colaboradoras de
la Administracion regional.

No obstante, cada régimen sancionador sigue manteniéndose diferenciado, por
cuanto que el ambito objetivo y el subjetivo son sustancialmente diferentes.



Asimismo, se trata una regulacion especifica y concreta, que no puede
extenderse al resto del texto que, ademas, no contiene obligaciones directas
para terceros que no sean la Administracion regional.

En su virtud, el titulo VI que contiene disposiciones de caracter general en sus
capitulos | y Ill (objeto y ambito de aplicacion, los érganos competentes, los
sujetos responsables, graduacion de las sanciones, la caducidad del
procedimiento y la prescripcion de infracciones y sanciones). Y, por su parte, en
el capitulo 11l se diferencian las infracciones y sanciones correspondientes a la
regulacion sobre declaraciones responsables y comunicaciones; y las
infracciones y sanciones aplicables a las entidades colaboradoras.

Disposiciones adicionales, transitorias, derogatorias y finales

Finalmente, en cuanto a las disposiciones, el informe del Gabinete Juridico
recomienda que el apartado primero de la disposicién adicional primera pase a
formar parte de una disposicion transitoria. Se acepta la propuesta, regulando
una disposicion transitoria primera para determinar que las entidades
colaboradoras de la Administracion regional que a la entrada en vigor de la ley
ya estuvieran autorizadas mantengan su autorizacion y se incorporen de oficio
al Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha. Por su
parte, se elimina el apartado segundo.

Paralelamente, la disposicion adicional primera pasa a ser la relativa a la revision
del silencio administrativo.

Asimismo, el Gabinete Juridico sugiere que se elimine la disposicion adicional
cuarta referente a las especialidades por razén de la materia, sugerencia que se
acepta, pasando a eliminar dicho contenido.

En consonancia con las propuestas en materia de entidades colaboradoras, la
disposicion derogatoria afiade la derogacion de los articulos 208, 211y 212 del
Decreto Legislativo 1/2023, de 28 de febrero, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion del Territorio y de la Actividad Urbanistica.

Por ultimo, el Gabinete Juridico recomienda que se aclare la materia en la que
participan las personas juridicas autorizadas como entidades colaboradoras en
los articulos referentes a la definicion de las mismas de las disposiciones finales
segunda, tercera, cuarta, quinta sexta, séptima y octava. No se acepta la
sugerencia, puesto que se considera que dichos articulos ya refieren la materia
a la que se aplican. No obstante, si se modifica la descripcion de la figura,
pasando de definirla como” personas juridicas autorizadas como entidades
colaboradoras” a “entidades colaboradoras”. Y ello por cuanto que, cuando entre
en vigor la ley, la definicion de lo que es una entidad colaboradora ya se
contendréa en la Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacion Administrativa.



Memoria econémica
Impacto presupuestario

En relacién a la prevision econdmica de la ley, los titulos Preliminar, I, Il 'y III del
Anteproyecto de Ley no establecen ni regulan nuevos procedimientos
administrativos, si bien si que introducen modificaciones para reducir plazos y
procedimientos administrativos, eliminar o acortar tramites, introducir nuevas
herramientas de agilizacion y modificacion de silencios administrativos y
reduccion de autorizaciones.

En este sentido, las medidas de promocion de la simplificacion de los
procedimientos administrativos, a través de auditorias anuales, y el fomento de
la utilizacion de modelos normalizados de declaracion responsable y
comunicacién en los procedimientos administrativos iniciados a instancia de las
personas interesadas, constituiran un previsible descenso de la carga de trabajo
de los medios personales adscritos a la tramitacion de los correspondientes
procedimientos administrativos; reduccion que no obstante, tendra que
dedicarse, al menos en parte, de forma preceptiva, a la implantacion de servicios
de comprobacién, control e inspeccion del contenido de las declaraciones
responsables y comunicaciones que presten legal soporte a la tramitacion de los
pertinentes procedimientos administrativos, segun requiere la prevision del
articulo 19.2 del anteproyecto de Ley.

Por otro lado, la ley conlleva gasto en relacion a la creacion del Registro General
de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha, cuya regulacién se contiene
en el articulo 26 del titulo IV de la Ley, y que se gestionara por la consejeria
competente en materia de administraciones publicas, de conformidad con la
prevision del citado articulo 26.

En dicho Registro se inscribiran de oficio las autorizaciones otorgadas a las
personas juridicas que soliciten operar como entidades colaboradoras de la
Administracion regional en los diversos ambitos materiales en los que
desarrollan sus funciones. Igualmente, deberan inscribirse en dicho registro, las
solicitudes concedidas por silencio administrativo positivo, las modificaciones,
suspensiones, extinciones y cualquier otra circunstancia que altere la situacion
de la resolucion original, de acuerdo lo regulado en esta Ley y en la normativa
sectorial.

Capitulo I-. Gastos de personal.

La aplicacion de la Ley no determina directamente la creacion de nuevos puestos
de trabajo en ninguno de sus titulos, a excepcion del titulo 1V, referente a las
Entidades Colaboradoras de la Administracién regional.



Al objeto de poner en marcha lo regulado en la norma, se debera crear un nuevo
servicio dedicado a la gestion y control del Registro General de Entidades
Colaboradoras de Castilla-La Mancha, susceptible de aumentar su dotacion en
funcién del nimero de Entidades Colaboradoras que se autoricen y el volumen de
trabajo que ello suponga.

En este sentido, y con la finalidad de asumir las tareas establecidas en los articulos
26 y siguientes del texto, referentes al registro General de Entidades Colaboradoras
de Castilla-La Mancha, se estima la dotacion de los siguientes puestos de trabajo,
de caracter funcionarial:

DENOMINACION | GRUPO NIVEL CENTRO DE UNIDAD LOCALIDAD
TRABAJO
J. SERVICIO Al 28 | VICECONSEJERIA | SERV. REGISTRO, TOLEDO
DE ENTIDADES
ADMINISTRACION | COLABORADORAS
LOCAL Y
COORDINACION
ADMINISTRATIVA
J. SECCION Al/A2 25 | VICECONSEJERIA | SERV. REGISTRO, | TOLEDO
DE ENTIDADES
ADMINISTRACION | COLABORADORAS
LOCAL Y
COORDINACION
ADMINISTRATIVA
J. NEGOCIADO cl/C2 17 | VICECONSEJERIA | SERV. REGISTRO, | TOLEDO
DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION | COLABORADORAS
LOCAL Y

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

A su vez, la puesta en marcha de la figura de las entidades colaboradoras
mediante la correspondiente modificacién de la normativa sectorial supondra que
se requiera personal en aquellas consejerias en que la participaciéon de las
entidades vaya a tener una mayor incidencia: Desarrollo Sostenible, Fomento y
Educacién, Cultura y Deportes.

Por ello, se estima un aumento de la dotacion inicial del personal en las citadas
consejerias, que podra aumentarse en funcion de las necesidades de cada una
de ellas, pudiendo realizarse como primera estimacion, la siguiente:



DENOMINACION GRUPO NIVEL CENTRO DE LOCALIDAD
TRABAJO
TECNICO Al/A2 26 SECRETARIA TOLEDO
SUPERIOR DE GENERAL DE LA
APOYO CONSEJERIA.
DESARROLLO
SOSTENIBLE
TECNICO A1/A2 26 DIRECCION TOLEDO
SUPERIOR DE GENERAL DE
APOYO PLANIFICACION
TERRITORIAL Y
URBANISMO DE
LA CONSEJERIA
DE FOMENTO
TECNICO Al/A2 26 VICECONSEJERI TOLEDO
SUPERIOR DE A DE CULTURAY
APOYO DEPORTES DE

LA CONSEJERIA
DE EDUCACION,
CULTURAY
DEPORTES

Capitulo I.- Gastos en bienes corrientes y servicios

En relacion a la necesidad de dotacion para asumir gastos de funcionamiento, hay
gue tener en cuenta la regulacién del titulo IV sobre Entidades Colaboradoras, que,
en el articulo 27. f) establece que las Entidades Colaboradoras deberan “Utilizar los
medios informaticos y las herramientas de comunicacion que ponga la
Administracion a su disposicion”.

El Registro General de Entidades Colaboradoras de Castilla-La Mancha debera
calificar e inscribir todos los actos administrativos relativos a “modificaciones,
suspensiones, extinciones y cualquier otra circunstancia que altere la situacion de la
resolucién original, de acuerdo lo regulado en esta Ley y en la normativa sectorial”
(art. 26. 3 del anteproyecto).

Dicha funcionalidad exige la puesta a disposicion del Registro de Entidades
Colaboradoras de Castilla-La Mancha de los correspondientes instrumentos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de su actividad, a través de la actual
Agencia de Transformacion Digital de Castilla-La Mancha, la cual deberéa satisfacer
con su dotaciéon presupuestaria del capitulo 1l y el capitulo VI (articulo 64) del
presupuesto de gastos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha”.

A su vez, el mantenimiento de las aplicaciones tecnoldgicas necesarias para el
desarrollo de las funciones del Registro de Entidades Colaboradoras de Castilla-
La Mancha, constituye un gasto corriente recurrente, incluido en el capitulo Il



(articulo 21: reparaciones, mantenimiento y conservacion) del presupuesto de
gastos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el cual puede
considerarse como un coste indirecto de la puesta en marcha del citado Registro,
cuya cuantificacion debe de determinarse en la confeccion del correspondiente
presupuesto anual de gastos de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Asimismo, hay que tener en cuenta la regulacién establecida en el titulo V,
referente a las medidas en materia de Administracién Digital. En este sentido,
las mismas se abordaran con los medios, dotaciones, infraestructuras y equipos
y aplicaciones informaticas ya existentes, cuya competencia y gestion
pertenecen a la Agencia de Transformacion Digital de Castilla-La Mancha.

En concreto, los gastos derivados de las medidas en materia de digitalizacion,
ya presupuestadas por la Agencia de Transformacién Digital, son las siguientes:

- Servicios de desarrollo, implantacion y mantenimiento evolutivo de
trAmites de administracion electronica de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, cuyo desglose econdmico para los afios 2025 y 2026
es el siguiente:

OBJETO 2025 2026
DESARROLLO EVOLUTIVO 1.312.988,34 € 1.750.651,12 €
MANTENIMIENTO 328.247,08 € 437.662,78 €
CORRECTIVO
TOTAL 1.641.235,42 € 2.188.313,90 €

- Servicios de analisis, desarrollo, implantacién y evolucién de los sistemas
de administracion electronica de Castilla-La Mancha existentes y las
nuevas necesidades de servicios para alcanzar objetivos estratégicos de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el ambito de la
Administracion Digital, cuyo desglose econdémico para los afios 2025 y
2026 es el siguiente:

OBJETO 2025 2026
EVOLUCION ECOSISTEMA 1.811.861,87 € 2.415.815,82 €
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

DISENO DE SERVICIOS Y 240.243,93 € 320.325,24 €
FORMACION
SERVICIOS DE 81.813,41 € 36.257,47 €

MANTENIMIENTO Y




EVOLUCION MOTOR
FIRMA ELECTRONICA
EVOLUCION 117.737,60 € 156.983,46 €
COMPONENTES Y
SERVICIOS
CORPORATIVOS DE
ARQUITECTURA
SOFTWARE DE
PRODUCTOS
TOTAL 2.251.656,81 € 2.929.381,99 €

En virtud de las estimaciones de gasto anteriormente indicadas, los importes de
los costes de implantacion de las medidas en materia de Entidades
Colaboradoras y de Administracion digital determinadas en el Anteproyecto de
Ley, suponen unos gastos directos aplicables al capitulo | (creacion de puestos
de trabajo), capitulo Il (reparaciones, mantenimiento y conservaciéon de
programas informaticos) y Capitulo VI (inversion nueva de caracter inmaterial),
del presupuesto de gastos de la Administracion de Castilla-La Mancha.

Por su parte, el titulo V de la ley introduce una regulacion en materia de
digitalizacion y uso de herramientas tecnoldgicas que sera asumido dentro del
presupuesto existente en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para
aplicaciones tecnoldgicas. En este sentido, aunque gran parte de los derechos
de las personas interesadas en materia de Administracion digital, ya estan
implantados y en funcionamiento, al derivarse de las previsiones de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, otros, como es el caso del Espacio Ciudadano, sin
embargo, todavia no estdn plenamente operativos, y requieren de cierto
desarrollo e inversién por parte de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

La presente estimacion de la ley fue informada por la Direccion General de
Presupuestos, previa solicitud de esta Direcciéon General, con fecha de 7 de
octubre. En el mismo, la Direccion General de Presupuestos determinaba lo
siguiente:

“En consecuencia, visto el expediente de referencia, y al amparo de lo previsto
en el articulo 22.1 de la Ley 11/2023, de 21 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para 2024, esta
Direccion General informa FAVORABLEMENTE sobre el mismo, considerando
gue los gastos derivados de la aplicaciéon de la futura ley que eventualmente
pudieran producirse deberan quedar supeditados, en todo caso, a las dotaciones
presupuestarias que para tal fin se consignen en las correspondientes leyes de
presupuestos, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera que se establecen para la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.”



En virtud de todo lo expuesto, se considera que la ley introduce cambios que
suponen un ahorro de los costes en la prestacion del servicio, tanto en los
capitulos de gastos en bienes corrientes y servicios (capitulo 1), como en
inversiones reales (capitulo VI) y que, asimismo, no modifican la estructura de la
Administracion regional.

.  CONCLUSION.

Con la emision del presente informe mediante el cual se da contestacion a las
consideraciones emitidas por el Gabinete Juridico en su informe 10 de enero de
2025, procede la elaboracion y publicacion del tercer borrador del anteproyecto
de Ley de Simplificacion, Agilizacion y Digitalizacibn Administrativa, asi como la
su remision al Consejo de Gobierno, para su toman en consideracion, de
conformidad con lo establecido en apartado 3.1.1 de las Instrucciones sobre el
régimen administrativo del Consejo de Gobierno.

Toledo, a 22 de enero de 2024
DIANA ASIN Firmado digitalmente

por DIANA ASIN OLANO

OLANO - - 03905706F
Fecha: 2025.01.22

03905706F 09:26:12 +01'00"
Directora General de Coordinacién



		2025-01-22T09:26:12+0100
	DIANA ASIN OLANO - 03905706F




