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INFORME SOBRE EL DECRETO POR EL QUE SE CREAN LOS CODIGOS
SECTORIALES DE CONDUCTA EMPRESARIAL COMO INSTRUMENTO DE
AUTORREGULACION Y REGULACION COMPARTIDA EN MATERIA DE
CONSUMO.

Se ha recibido en este Gabinete Juridico, consulta de la Secretaria General de la
Consejeria de Desarrollo Sostenible relativa al asunto de referencia. En virtud de lo
dispuesto en la Ley 5/2013, de 17 de octubre de Ordenacién del Servicio Juridico de
la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en su articulo

10.1 b) se emite el presente informe.

Para la elaboraciéon del mismo se han tenido en cuenta los siguientes documentos:

- Peticion informe de la Secretaria General de la Consejeria de Desarrollo Sostenible.
-Consulta publica

-Acuerdo de inicio por el que se autoriza la tramitacién del proyecto de Decreto.
-Informe final del proceso participativo

- Proyecto de Decreto por el que se crean los codigos sectoriales de conducta
empresarial como instrumento de autorregulacién y regulacion compartida en materia

de consumo.

-Certificado del Consejo del Didlogo Social de Castilla-La Mancha.
-Informe del Consejo Regional de Consumo

-Informe de impacto demografico

-Informe de impacto de género

-Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Direccion General de Agenda 2030 y
Consumo, por la que se dispone la apertura de un periodo de informacion publica

sobre el Proyecto de Decreto por el que se crean los codigos sectorialesde conducta
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empresarial como instrumento de autorregulacion y regulacion compartida en materia

de consumo y se da publicidad al acuerdo de inicio del proceso patrticipativo.
- Memoria justificativa

A la vista de los anteriores documentos, procede emitir informe con base en los

siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. AMBITO COMPETENCIAL

El articulo 51.1 de la Constitucion Espafiola establece que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos

de los mismos.

El articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley
Orgéanica 9/1982, de 10 de agosto, establece que, en el marco de la legislacion basica
del Estado y, en su caso, en los términos que la misma establezca, es competencia
de la Junta de Comunidades el desarrollo legislativo y la ejecucion en materia de
defensa de las personas consumidoras, de acuerdo con las bases y la ordenacion de
la actividad econdmica general y la politica monetaria del Estado, las bases y
coordinacion general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos
38, 131 yenlos numeros 11, 13y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

La Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en
Castilla-La Mancha, en su articulo 135.1 dispone: “Las administraciones publicas con
competencias en materia de consumo promoveran la calidad y la competitividad en la
actividad de las empresas a través de instrumentos de autocontrol, de iniciativas y
codigos de mejores practicas, y de procesos de autorregulacion y regulacion
compartida, que podran ser reconocidos con distintivos que acrediten dichas

circunstancias”.
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Por otra parte, el Decreto 87/2019, de 16 de julio, por el que se establecen la estructura
organica y las competencias de los distintos 6rganos de la Consejeria de Desarrollo
Sostenible, contempla en su articulo 11.2 apartado b), que la Direccién General de
Agenda 2030 y Consumo tiene como competencia la promocion y gestion de
iniciativas de autocontrol y de cddigos de mejores practicas, asi como de procesos de

autorregulacion y regulacion compartida en materia de consumo.
SEGUNDO. PROCEDIMIENTO

Se somete a informe del Gabinete Juridico una disposicion con caracter reglamentario
a la que le resulta de aplicacion el articulo 36.2 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre
de Gobierno y Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha que sefiala que el ejercicio
de la potestad reglamentaria corresponde al Consejo de Gobierno, sin perjuicio de la
facultad de sus miembros para dictar normas reglamentarias en el ambito propio de
sus competencias. Por su parte el articulo 37.1 c) sefiala que las decisiones del
Consejo de Gobierno y de sus miembros, revisten la forma de Decretos del Consejo
de Gobierno, las aprobatorias de normas reglamentarias de competencia de éste, y
requieren para su efectividad la firma del Presidente de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (37.2 a) Ley 11/2003).

Analizaremos a continuacién la tramitacion de la disposicion reglamentaria.

En el ejercicio de la potestad reglamentaria se requerira que la iniciativa de la
elaboracion de la norma reglamentaria sea autorizada por el Consejero competente
en razén de la materia (en este caso ha sido autorizada por el Consejero de Desarrollo
Sostenible), para lo que se elevara memoria comprensiva de los objetivos, medios
necesarios, conveniencia e incidencia de la norma que se pretende aprobar (articulo
36.2 de la Ley 11/2003).

En el presente expediente se incluye una memoria firmada por el Director General de

Agenda 2030 y Consumo.
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En la elaboracion de la norma se recabaran los informes y dictamenes que resulten
preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes (articulo 36.3 de la
Ley 11/2003).

Se ha solicitado el informe del Gabinete Juridico sobre el proyecto de disposicion
reglamentaria de caracter general que ahora se emite como preceptivo conforme al
articulo 10.1 a) de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de Ordenacion del Servicio Juridico

de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Conforme al articulo 36.5 en relaciéon con el 54.4 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre de Gobierno y Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, el Consejo
Consultivo debe emitir dictamen preceptivo en los “Proyectos de Reglamentos o
disposiciones de caracter general que se dicten en ejecucion de las leyes, asi como
sus modificaciones.” Indica por su parte el articulo 36.4 de la Ley 11/2003, que “de no
solicitarse dictamen del Consejo Consultivo, por no resultar preceptivo ni estimarse
conveniente, se solicitara informe de los servicios juridicos de la Administracién sobre

la conformidad de la norma con el ordenamiento juridico.”

No es necesario recabar como preceptivo el dictamen del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, al tratarse de un reglamento organizativo.

El articulo 6.3 de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad de Castilla-La
Mancha establece que todos los anteproyectos de ley, disposiciones de caracter
general y planes que se sometan a la aprobacion del Consejo de Gobierno de Castilla-
La Mancha deberan incorporar un informe sobre impacto por razon de género que
analice los posibles efectos negativos sobre las mujeres y los hombres y establezca

medidas que desarrollen el principio de igualdad.
Se acompafia el informe de impacto de género de fecha 28 de abril de 2023.

Consta en el expediente el informe del impacto demografico exigido por el articulo 8
de la Ley 2/2021, de 7 de mayo, de Medidas Econdmicas, Sociales y Tributarias frente
a la Despoblacién y para el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha, que
dispone:
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“l. En los procedimientos de elaboracion de proyectos de ley y de disposiciones
reglamentarias que las desarrollen, asi como en la elaboracion de planes y programas
gue se tramiten por la Administracion Regional, se deberéa incorporar un informe sobre
impacto demogréfico, teniendo en cuenta la perspectiva de género, que analice los
posibles efectos sobre las zonas rurales con problemas de despoblacion y establezca
medidas para adecuarla a la realidad del medio rural y para luchar frente a la

despoblacion...”
Consta certificado del Consejo Regional de Consumo y del Consejo de Dialogo Social.

Con fecha 20 de abril de 2023, el Responsable de Calidad e Innovacion del Servicio
de Desarrollo Normativo, Transparencia e Igualdad de Género, emitié informe de
cargas, siendo favorable el informe emitido por la Inspeccion General de Servicios, de
fecha 21 de abril de 2023.

En definitiva y a la vista de las actuaciones que se acaban de describir, puede
formularse una valoracién positiva de la tramitacién seguida para la elaboracién del
proyecto de Decreto que se somete a informe.

TERCERO. Contenido

El decreto consta de quince articulos y dos disposiciones finales, estructurandose de

la siguiente manera:
- Capitulo I. Disposiciones generales (articulos 1y 2)
- Capitulo Il. Los cédigos sectoriales de conducta empresarial (articulos 3-7)

- Capitulo I1l. Adhesioén a los codigos de conducta empresarial y obtencion del distintivo
acreditativo de autorregulacion (articulos 8-15)

Las dos disposiciones finales se refieren a la habilitacion para el desarrollo de la norma

y a la entrada en vigor de la misma.
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Observaciones

A continuacion, siguiéndose la sistematica de la norma se realizan algunas

observaciones concretas al proyecto de decreto objeto de informe.

Titulo del decreto. El titulo de la norma no se corresponde con su articulado ya que
no se crean los codigos sectoriales de conducta empresarial como instrumento de
autorregulacion y regulacién compartida en materia de consumo sino que se define el
procedimiento y condiciones que deben reunir los codigos sectoriales de conducta
empresarial en materia de consumo, asi como se regula la adhesién voluntaria de las

empresas.

Se infringe el punto 7 de las Directrices de Técnica Normativa aprobadas por Acuerdo
del Consejo de Ministros, de 22 de julio de 2005, que dispone: “Nominacion. El
nombre de la disposicion es la parte del titulo que indica el contenido y objeto de
aguella, la que permite identificarla y describir su contenido esencial. La redaccién del
nombre debera ser clara y concisa y evitara la inclusion de descripciones propias de
la parte dispositiva. Debera reflejar con exactitud y precision la materia regulada, de
modo que permita hacerse una idea de su contenido y diferenciarlo del de cualquier

otra disposicion...”

- Articulo 3. El articulo 3 lleva por rubrica “Definicion y ambito de aplicacién de los
cédigos de conducta empresarial en materia de consumo y autocontrol”. Se propone

eliminar “ambito de aplicacién” por cuanto se contempla en el articulo 2.

También se propone que el apartado 1 del articulo 3, se integre en el articulo 1 en vez
del articulo 3 por coherencia con el enunciado del articulo.

-Se echa en falta un articulo sobre la formacién y divulgacion de los coédigos
sectoriales de conducta empresarial. La formacion del codigo es esencial. La
aprobacion solemne del codigo no es un fin en si mismo, sino que requiere que vaya
acompafado de una campafa de difusion y formacion del mismo. Cuando los codigos

carecen de una estrategia de comunicacion, acaban convirtiéndose en papel mojado.
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Toda formacidén conlleva previamente el disefio de un plan que identifique los
contenidos, objetivos, destinatarios a los que va dirigida, el modo de impatrticion, el

tiempo invertido y el coste econdmico que lleva aparejado.

-Articulo 6 “Vigencia y revision”. En el articulo 6 se regula el periodo de revision,
pero no se detalla que érgano, comisién, grupo de trabajo etc se encargara de la
revision, por lo que se sugiere se haga mencion en el precepto.

CONCLUSION

Por lo expuesto, a la vista de la documentaciéon remitida, y de conformidad con lo
dispuesto articulo 10.1. b) y ¢) de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de Ordenacion del
Servicio Juridico de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, se informa FAVORABLEMENTE el Proyecto de Decreto por el que se crean
los codigos sectoriales de conducta empresarial como instrumento de autorregulacion

y regulacion compartida en materia de consumo

Es todo cuanto este Gabinete Juridico tiene el honor de informar, no obstante,
Vd. decidira.

En Toledo, a fecha de firma.

DIRECTORA DE LOS SERVICIOS JURIDICOS
Fdo. Belén Lépez Donaire
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