Castilla-La Mancha

INSTRUCCION SOBRE MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DURANTE EL PERIODO DE
PANDEMIA ORIGINADA POR EL VIRUS COVID-19

Ante la situacidbn en que nos encontramos, originada por la pandemia de
coronavirus y la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, la Consejeria de Sanidad dictd la
Resolucién de 14/03/2020, sobre medidas y recomendaciones en el ambito de
los Servicios Sociales con motivo del coronavirus.

Los profesionales de los Servicios Sociales de Atencién Primaria son el primer
nivel de informacién y atencion a las personas mas vulnerables. Su trabajo en
colaboracion con los profesionales Sanitarios puede ser eficaz para frenar la
propagacion del coronavirus y para contribuir a afrontar la situacién con
racionalidad.

Por tanto y con el objetivo de seguir las indicaciones y recomendaciones
establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud y de las Autoridades
Sanitarias competentes, en relacion con la situacion de pandemia y ante la
necesidad de atender a las personas mas vulnerables que tienen mayor riesgo,
es necesario establecer unas instrucciones que nos permitan conjugar este
doble objetivo de prevencion del contagio y de atencion a las personas que
necesitan un mayor apoyo social.

Se mantendra la prestacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria en
todas las Areas de Servicios Sociales, con las siguientes caracteristicas:

- En las Zonas PRAS, los servicios minimos contaran con la presencia
fisica de 1 Trabajador o Trabajadora Social de Zona o Area por cada Area
de Servicios Sociales. Este profesional se ubicara en el Centro
Coordinador.

-  Enlas Zonas de Plan Concertado los servicios minimos contaran con la
presencia de al menos un profesional de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria con ubicaciéon en el Centro Social de referencia.

- Se priorizara la atencion telefénica o telematica, evitando
desplazamientos.

- El personal que se encuentre en el Centro Coordinador y en los Centros
Sociales del Plan Concertado estaran en contacto permanente con el
resto de los profesionales que realizaran un seguimiento diario de la
situacion en la que se encuentran las personas atendidas en el programa
de ayuda a domicilio y en el resto de programas y dispositivos ubicados
en sus zonas de intervencion.
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- Todo aquel profesional que no esté en el Centro Coordinador seguira
realizando tareas en su domicilio dentro de la jornada laboral, a través del
ordenador portatil. Realizaran seguimientos telefénicos con las unidades
familiares, priorizando la intervencion con aquellas que estén en una
situacion de mayor riesgo y/o vulnerabilidad. También se realizaran
informes sociales y todas aquellas actividades que puedan ser realizadas
desde sus domicilios.

- Se establecera un sistema rotatorio presencial en cada centro coordinador
con los trabajadores y trabajadoras sociales de Zona o Area para
garantizar la atencidén de las personas usuarias, que se comunicara a la
Delegacion Provincial

- Todos los profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria
estaran localizables en los numeros de teléfono personales que faciliten,
los cuales seran comunicados a los Centros Coordinadores o Centros
Sociales del Plan Concertado, asi como a la Delegaciéon Provincial
correspondiente.

- Entodos los lugares de atencion al publico de los Servicios Sociales y en
los medios de informacion de los correspondientes Ayuntamientos se
facilitaran de forma visible los teléfonos de contacto del Centro
Coordinador o Centro Sociales del Plan Concertado.

- Se intensificara la coordinacion con las Auxiliares del Servicio de Ayuda a
Domicilio, de cara a realizar un seguimiento continuado de la situacién de
las personas atendidas. Los Trabajadores y Trabajadoras Sociales
responsables de esta prestacion coordinaran telefénicamente todas las
actuaciones que se realicen. Se informara al Ayuntamiento de los casos
que deben ser atendidos para evitar situaciones de desproteccion.

- Las actuaciones o intervenciones de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria se realizaran en coordinacion estrecha con los Servicios de
Salud de la Zona, en el caso de detectar cualquier caso dudoso de
posible contagio.

- Seinformara puntualmente a la Delegacioén Provincial y, en su caso, a los
Ayuntamientos, de las situaciones e incidencias que se produzcan
relacionadas con el impacto y repercusiones sociales de la pandemia del
Coranavirus.

- Recomendamos que estas instrucciones se hagan extensibles a todo el
personal que trabaja en los Servicios Sociales de Atencion Primaria.
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