
Decreto…/2019, de…de.., por el que se regula el Observatorio de Servicios Sociales y Dependencia de Castilla-La Mancha.

[bookmark: ID1322]La Constitución española, en su artículo 10.1, establece que la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demás son fundamento del orden político y de la paz social.

El Estatuto de Autonomía de Castilla-La Mancha atribuye en el artículo 31.1.20ª, competencias exclusivas a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en materia de asistencia social y servicios sociales; promoción y ayuda a menores, jóvenes, tercera edad, emigrantes, personas con discapacidad y demás grupos sociales necesitados de especial atención, incluida la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación; y, en el artículo 31.1.31ª, le atribuye competencias exclusivas en materia de protección y tutela de menores. 

La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, en su artículo 6, entre los principios rectores del Sistema Público de Servicios Sociales que enumera recoge los relativos a la planificación, evaluación, calidad e innovación. En el mismo sentido, el artículo 79 se dedica a la investigación, desarrollo e innovación en materia de servicios sociales y determina que las actuaciones en materia de investigación e innovación tienen como finalidad conocer las necesidades actuales y futuras de atención de las personas, los factores y causas que inciden estas necesidades, los sistemas organizativos, de gestión y económicos de los Sistemas de Servicios Sociales existentes y de los que puedan implantarse en un futuro, así como su coordinación y complementariedad con el Sistema Sanitario para optimizar la atención integral de las personas. El apartado segundo del citado artículo establece que las administraciones públicas podrán establecer convenios de colaboración con universidades, centros de estudios y otras entidades, al objeto de promover las actuaciones enumeradas anteriormente.

Asimismo, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, en su artículo 11.1.g), atribuye a las Comunidades Autónomas la función de evaluación del funcionamiento del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en su territorio respectivo. De la misma forma, el artículo 34 determina que dicho Sistema fomentará la calidad de la atención a la dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las prestaciones y servicios y el artículo 36 recoge para la consecución de dicho objetivo de calidad el fomento de la colaboración entre la Administración Pública competente en materia de servicios sociales con las universidades, sociedades científicas, y distintas organizaciones profesionales, sindicales, patronales y del tercer sector. 

El Sistema de Servicios Sociales y Dependencia de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha incluye, además de un amplio abanico de personas en situación de vulnerabilidad, a miles de personas profesionales, Administraciones Publicas, organizaciones del tercer sector y empresas privadas. Además requiere de una importante financiación pública, principalmente canalizada por la Comunidad Autónoma que consolida la vertebración del territorio y promueve el desarrollo socioeconómico, especialmente de las zonas rurales.
El Sistema de Servicios Sociales y Dependencia se dirige a un amplio rango de grupos de población, como las personas con discapacidad, las que se encuentran en situación de dependencia, las afectadas por la pobreza y la exclusión social, niños y niñas en situación de riesgo o desprotección, las personas mayores y las personas cuidadoras, entre otros.
La organización de los servicios sociales y atención a la dependencia requieren de una concepción comunitaria, normalizadora y de proximidad, compatible con la atención a través de unos recursos personalizados y de calidad. El Observatorio de Servicios Sociales y Dependencia busca hacerse con un estilo propio, riguroso, respetuoso con las diversas opciones técnicas y políticas que se adoptan en la planificación y gestión de servicios sociales de la Región.
El Observatorio de Servicios Sociales y Dependencia de Castilla-La Mancha pretende contribuir a la reflexión y mejora de la práctica profesional, promoviendo el trabajo interdisciplinar, un buen clima laboral que tenga en cuenta a las personas cuidadoras, la agilización, simplificación de trámites, la formación continua, así como la evaluación de procesos y resultados.
El Observatorio de Servicios Sociales y Dependencia debe incorporar en sus trabajos la perspectiva de las personas y grupos vulnerables que son objeto de atención por parte de los servicios sociales y del conjunto de la sociedad que es susceptible de ejercer los derechos que le confiere el Sistema de Dependencia.
En definitiva, este decreto pretende regular un órgano de carácter colegiado, participativo y asesor, cuyo objetivo es analizar la situación actual y la evolución de los servicios sociales y dependencia de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha con el fin de mejorar el bienestar de las personas y la calidad de los servicios y prestaciones ofertados, favoreciendo la sostenibilidad del sistema público y su articulación con el tercer sector.
Para la elaboración de este decreto ha tenido lugar un trámite de información pública en el que los distintos colectivos han realizado aportaciones enriquecedoras al documento original y se consultó al Consejo Asesor de Servicios Sociales.
En su virtud, a propuesta de la Consejera de Bienestar Social, … … el Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha y previa deliberación del Consejo de Gobierno, en su reunión del día … de … de 2019, 
Dispongo:
CAPÍTULO I
Disposiciones generales
Artículo 1. Objeto
Este decreto tiene por objeto crear el Observatorio de Servicios Sociales y Dependencia de Castilla-La Mancha (en adelante el Observatorio); así como regular su organización, composición y funcionamiento. 
Artículo 2. Creación, naturaleza y adscripción.
1. Se crea el Observatorio, que se configura como un órgano colegiado, de composición interdepartamental, con funciones asesoras, de investigación, formación y trasferencia del conocimiento en materia de servicios sociales y dependencia.
2. Este Observatorio se adscribe a la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia, en cuyos servicios centrales tendrá su sede.
3. El Observatorio ejercerá sus funciones con plena autonomía y sin dependencia funcional de ningún órgano. 
Artículo 3. Objetivos.
1. El Observatorio tiene como objetivo analizar la situación actual del Sistema de Servicios Sociales y Dependencia y su evolución con el fin de mejorar  el bienestar de las personas y la calidad de los servicios ofertados, favoreciendo la sostenibilidad del sistema público y su articulación con entidades sociales, a través de las propuestas que se desarrollen. 
2. El Observatorio servirá de desarrollo de las políticas sociales en Castilla-La Mancha como herramienta diseñada para mejorar las políticas de inclusión social, el ejercicio de los derechos sociales, la organización de los servicios y recursos, las condiciones en las que intervienen las personas profesionales, así como para potenciar la participación de las personas y grupos de población vulnerables y entidades relacionadas. 
3. El Observatorio realizará actuaciones de investigación, formación y documentación, así como el establecimiento de un sistema de información que permita el adecuado conocimiento, análisis técnico, seguimiento y evolución del sistema de servicios sociales y dependencia. La información que se publique será en formato accesible.
Artículo 4. Ámbito de actuación. 
El Observatorio desarrollará sus objetivos en los siguientes ámbitos:
a) Información: se dispondrá de la información necesaria que permita el conocimiento, análisis técnico, seguimiento y evaluación del sistema de servicios sociales y dependencia.
b) Investigación: mediante la propuesta y promoción de proyectos de investigación sobre el sistema de servicios sociales y dependencia.
c) Documentación: elaboración, análisis y recopilación de documentación relacionada con el sistema de servicios sociales y dependencia.
d) Formación y trasferencia del conocimiento: promoción de actuaciones relativas a la formación en la materia, divulgación y comunicación de la documentación realizada.
Artículo 5. Funciones.
El Observatorio desempeñará las siguientes funciones:
a) Realizar estudios e investigaciones generando un sistema de indicadores que permitan un mejor conocimiento de la situación y condiciones de vida en materia de servicios sociales y dependencia.
b) Actuar como órgano permanente de recogida y análisis de la información disponible en diferentes fuentes locales, autonómicas, nacionales e internacionales sobre servicios sociales y dependencia.
c) Realizar procesos de evaluación de las políticas sociales. 
d) Fomentar y promover encuentros entre profesionales y expertos, tanto en el ámbito autonómico y estatal como internacional, para facilitar el intercambio de experiencias, investigaciones y trabajos en esta materia.
e) Crear un fondo de documentación que favorezca la promoción de actividades de formación e información y estimule el estudio y la investigación.
f) Publicar y difundir los materiales que a través de los diferentes estudios e investigaciones se vayan generando. 
g) Elaborar un informe anual en materia de servicios sociales y dependencia en el que se recojan los datos más relevantes de las actuaciones realizadas.
h) Difundir a la sociedad castellano manchega información sobre las necesidades y los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales y dependencia. 
i) Realizar propuestas que, en base a los estudios y evaluaciones realizadas, favorezcan la toma de decisiones sobre las políticas que se desarrollen, nuevas necesidades y cambios que vayan sufriendo, permitiendo así identificar tendencias futuras. 
j) Impulsar planes de formación sobre los derechos y la atención de las personas usuarias de servicios sociales y dependencia, destinados a aquellos colectivos directamente implicados en funciones relacionadas con estas materias.
k) Cualquier otra que le sea encomendada.
Artículo 6. Régimen jurídico.
Este Observatorio se regirá por lo dispuesto en este decreto y en sus propias normas de funcionamiento; así como por lo establecido en los artículos 15, 16, 17, 18, 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y, con carácter supletorio, por lo previsto en los artículos 19 a 22 de la citada ley.
CAPÍTULO II
Organización y funcionamiento
Artículo 7. Organización.
1. El Observatorio se organiza en un Consejo Rector y una Comisión Asesora.
2. En su composición se fomentará la presencia equilibrada de hombres y mujeres entre los miembros del Observatorio.
Artículo 8. Consejo Rector.
1. El Consejo Rector es el órgano de dirección del Observatorio en el desarrollo de las funciones encomendadas. Le corresponden, en particular, las siguientes funciones:
a) Aprobar las directrices generales de actuación de Observatorio. 
b) Aprobar la programación y memoria anual del Observatorio.
c) Aprobar el reglamento regulador del Observatorio, así como las modificaciones necesarias para su correcto funcionamiento. 
d) Definir los criterios y orientaciones de orden general que impulsan las intervenciones del Observatorio.
e) Recoger las distintas propuestas de actuación de los diversos agentes sociales implicados en los fines del Observatorio.
f) Aprobar las propuestas de actuación del Observatorio y la realización de actividades en relación con sus objetivos.
g) Proponer acuerdos con otras entidades e instituciones, dentro del ámbito de actuación del Observatorio.
2. El Consejo Rector será presidido por la persona titular de la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia o la persona en quien delegue y formarán parte del mismo como vocales:
a) La persona titular de la Dirección General competente en materia de acción social y cooperación. 
b) La persona titular de la Dirección General competente en materia de atención a la dependencia.
c) La persona titular de la Dirección General competente en materia de atención a personas mayores y personas con discapacidad.
d) La persona titular de la Dirección General competente en materia de infancia y familia.
e) La persona titular de la Secretaría General de la Consejería competente en materia de bienestar social.
3. La persona titular de la vicepresidencia del Consejo Rector será elegida por y entre sus miembros, de acuerdo con su reglamento de régimen interno, y suplirá a la persona titular de la Presidencia en los casos de vacante, ausencia, enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa justificada.
4. La secretaría del Consejo la ejerce una persona funcionaria de la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia y su nombramiento se realizará por la persona titular de la misma. 
[bookmark: ID161]En los casos de vacante, ausencia, enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa justificada, la persona titular de la secretaría será suplida por otra persona funcionaria de la Consejería designada por la persona titular de la misma.
5. Cuando la índole de los asuntos incluidos en el orden del día así lo requiera, la presidencia del Consejo Rector podrá invitar a expertos y técnicos en la materia que asistirán con voz pero sin voto.
6. El Consejo Rector se reunirá con periodicidad anual, con carácter ordinario y con carácter extraordinario cuando sea convocado por la presidencia o a propuesta motivada de sus vocalías.
7. Los acuerdos serán adoptados por mayoría de miembros presentes y la persona que ostente la presidencia tendrá voto de calidad en caso de empate. 
Artículo 9. Comisión Asesora.
1. La Comisión Asesora es el órgano de apoyo del Observatorio en las funciones que le sean encomendadas por el Consejo Rector.
2. La Comisión Asesora estará presidida por la persona titular de la Dirección General que sea designada por el titular de la presidencia del Consejo Rector de entre sus miembros y formarán parte de la misma:
a) Cinco personas funcionarias que presten servicios dentro del ámbito de la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia.
b) Cuatro personas investigadoras de la Universidad de Castilla-La Mancha cuya actividad esté relacionada con los servicios sociales y con la atención a la dependencia, a propuesta de dicha universidad.
c) Cinco personas de las entidades de iniciativa privada de servicios sociales, tres de ellas a propuesta de las entidades pertenecientes a la mesa del tercer sector cuya actividad esté relacionada directamente con los servicios sociales y con la atención a la dependencia.
d) Cuatro personas provenientes de los colegios profesionales relativos al ámbito social.
3. El nombramiento de los miembros de la Comisión Asesora, tanto las personas titulares como las suplentes, se realizará por la persona titular de la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia a propuesta de la persona titular de la Secretaría General de la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia. 
4. Realizará las funciones de Secretaría la persona que desempeñe las funciones de secretaría del Consejo Rector.
5. Cuando la índole de los asuntos incluidos en el orden del día así lo requiera, la presidencia de la Comisión Asesora podrá invitar a expertos y técnicos en la materia a tratar que asistirán con voz pero sin voto.
6. Asimismo se podrán crear comisiones técnicas integradas por miembros de la Comisión Asesora y por personas expertas en las materias objeto de estudio en las que se precise de un asesoramiento técnico especializado.
7. La Comisión Asesora se reunirá con periodicidad anual, con carácter ordinario y con carácter extraordinario cuando sea convocado por la presidencia o a propuesta motivada de un tercio de sus vocalías.
8. Los acuerdos serán adoptados por mayoría de miembros presentes y la persona que ostente la presidencia tendrá voto de calidad en caso de empate. 
Artículo 10. Duración del mandato. 
1. La duración del mandato de los miembros del Consejo Rector será por el tiempo que permanezcan en sus cargos.
2. La duración del mandato de los miembros de la Comisión Asesora será de cinco años prorrogables por otros cinco. Transcurrido el período de duración del mandato, los miembros del Comité permanecerán en funciones hasta la renovación del mismo. 
3. La constitución, así como las sucesivas renovaciones del Observatorio, se publicarán en la sede electrónica de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Artículo 11. Régimen de colaboración. 
1. Para el desarrollo de su actividad el Observatorio promoverá el establecimiento de acuerdos o convenios de colaboración con las instituciones que tengan encomendadas en la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha funciones de formación, investigación y tratamiento estadístico de datos, así como con la Universidad de Castilla-La Mancha, otras instituciones y expertos de reconocido prestigio en las materias en la que es competente el Observatorio.
2. El Observatorio en el marco de su planificación podrá crear comisiones técnicas para el estudio en profundidad de temas específicos, integradas por personas expertas en la materia objeto de las mismas, designadas por la Presidencia del Consejo Rector.  
Las Comisiones Técnicas pueden estar limitadas en el tiempo cuando se refieran al estudio de un tema concreto o tener carácter permanente cuando se desee hacer un seguimiento continuo de determinada actividad. Elaborarán un informe anual de su actividad que pasará a formar parte de la memoria que corresponde redactar al Observatorio.
3. El Observatorio, en el marco de su planificación, podrá crear igualmente foros de participación con el objetivo de promover el encuentro, la participación y el intercambio de conocimientos y experiencias de profesionales y personas expertas en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia y la participación de los distintos sectores de la sociedad en la sensibilización de la ciudadanía. 
Artículo 12. Medios económicos, materiales y personales.
La Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia proporcionará los medios económicos, materiales y personales necesarios para el cumplimiento de las funciones del Observatorio y garantizará su funcionamiento.
Artículo 13. Asistencia no retribuida.
Las personas que asistan a las reuniones de la Comisión Asesora o comisiones técnicas que se constituyan no serán retribuidas. 
Disposición adicional única. Plazo para la constitución del Observatorio. 
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este decreto, la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia constituirá el Observatorio. 
Disposición final primera. Habilitación.
Se faculta a la persona titular de la Consejería competente en materia de servicios sociales y de atención a la dependencia para adoptar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecución de este decreto. 
Disposición final segunda. Entrada en vigor.
El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha. 
Dado en Toledo, el … de … de 2019.

El Presidente

 							La Consejera de Bienestar Social 	
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