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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento primer trimestre 2023 (01/01/2023 -31/03/2023)

Carta de Servicios (Resolucion de 23/10/2020. DOCM n° 220 de 02/11/2020. Resoluciéon Prérroga de 21/10/2022. DOCM n° 208 de 28/10/2022)

N° Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucion
Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas sobre el trato . .
. . . Cero quejas. Quejas formuladas: 0
. ., . L. e . el total de personas usuarias atendidas. | recibido.
1 Trato correcto y personalizado en la atencion presencial y telefonica, utilizando un lenguaje
adecuado a la persona usuaria. . . Media obtenida de la pregunta 1 de la L
Puntuacion media en las encuestas de . o Puntuacion
. . encuesta de satisfaccion (se valora de 1 . 5
satisfaccion. media de 4.
as).
5 Utilizacion de un lenguaje claro, inclusivo y comprensible en la informacion contenida en el Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas referidas al lenguaje Cero qucias Quejas formuladas:
portal web del Jurado. el total de personas usuarias. utilizado. quejas. 0%
Peticiones de
- . L - informacion
| . . Peticiones de informacion solicitadas y 100% de or N
Numero de respuestas inmediatas. . . , . - solicitadas y
. contestadas inmediatamente segiin el informacion
. . . . . Porcentaje sobre el total. . o S . . contestadas
3 Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado cuando ésta sea registro de seguimiento de indicadores. inmediata. inmediatamente:
solicitada de forma presencial o telefonica. o ’
100%
. . Media obtenida de las preguntas 2 y 3 L
Puntuacion media en las encuestas de 1S pregu y Puntuacion
. - de la encuesta de satisfaccion (se valora - 5
satisfaccion. media de 4.
delas).
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de expedicion Numero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de 100% de Peticiones de
de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes interesadas que tengan informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones eticioones informacion
4 | entrada en el Jurado, tanto en formato papel (escritos o correo postal) como en formato certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo segiin col?ltesta das en solicitadas y
electronico (correo electronico en la cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a Porcentaje sobre el total de las el registro de seguimiento de lazo contestadas en plazo:
7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcidn, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo. 100%
-, L, . Lo 100% de los . .
Insercion en el apartado “anuncios” del portal web de los relativos a expropiacion forzosa que , L. , - % 'e 0 Numero de anuncios
. h o . . . Numero de anuncios insertados en el | Numero de anuncios insertados en el anuncios .
5 | hayan sido publicados en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha, en un plazo de tiempo no . insertados en plazo:
. o PR Y L . portal web dentro de plazo. portal web dentro de plazo. insertados en o
superior a 5 dias habiles desde el dia siguiente a su publicacion en el diario oficial. plazo 100%
Publicacion en el 4° trimestre de cada
S . < . . . afio natural de la informacion de la
Publicacion en el portal web, dentro del 4° trimestre del afio natural, de la informacion referida . Ly
. . . . . media de los valores del suelo rural . ., L Insercién anual No corresponde su
6 | alamediade los valores de suelo rural fijados por el Jurado en los cultivos mas representativos . . Verificacion de la publicacion anual. L
- . B ~ P . . fijados, correspondiente a los tres de la tabla. publicacion
de la region, correspondiente a los tres tltimos afios de valoracion inmediatamente anteriores. Y ~ -
ultimos afios de valoracion
inmediatamente anteriores.
Numero de seguimientos realizados en Niimero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de otros plazo de los expedientes en los que se | Numero de seguimientos realizados en 100% de los seeuimientos
7 organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo haya recabado informacion de otros plazo seglin el registro de seguimientos seguimientos realizigos en plazo:
requerimiento, en su caso. organismos. Porcentaje sobre el total de indicadores. realizados. 100% plazo:
de los seguimientos. °
Numero de
- . . . . .y Numero de respuestas a . - . 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o . pucste Numero de requerimientos respondidos o que
- . . o . . requerimientos facilitadas en plazo. , . requerimientos | respondidos en plazo:
8 | documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias . en plazo segln el registro de e
g L o Porcentaje sobre el total de los L i contestados en no se han recibido
hébiles desde el siguiente a su recepcion. . seguimiento de indicadores. S
escritos contestados. plazo. requerimientos en
este periodo.
., . . o . | . L | . Lo 100%.de Numero de escritos o
Derivacién de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competencia de Numero de escritos o comunicaciones | Numero de escritos o comunicaciones . L
. X - s h . . . . p . escritos comunicaciones
9 | éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2 dias derivadas en plazo. Porcentaje sobre derivadas en plazo segln el registro de . .
P .. -, . . S S derivados en derivadas en plazo:
hébiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados. seguimiento de indicadores. plazo 100%
. 0
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento segundo trimestre 2023 (01/04/2023 -30/06/2023)

Carta de Servicios (Resolucién de 23/10/2020. DOCM n° 220 de 02/11/2020. Resolucién Prérroga de 21/10/2022. DOCM n° 208 de 28/10/2022)

Ne Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucion
- Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas sobre el trato . . .
h : o Cero quejas. Quejas formuladas: 0
. o . L - . el total de personas usuarias atendidas. | recibido.
1 Trato correcto y personalizado en la atencion presencial y telefonica, utilizando un lenguaje
adecuado a la persona usuaria. - . Media obtenida de la pregunta 1 de la i
- Puntuacion media en las encuestas de - 7 Puntuacion
- ot encuesta de satisfaccion (se valora de 1 - 5
satisfaccion. media de 4.
ab).
9 Utilizacion de un lenguaje claro, inclusivo y comprensible en la informacién contenida en el | - Porcentaje de quejas formuladas sobre | Nimero de quejas referidas al lenguaje Cero queias Quejas formuladas:
portal web del Jurado. el total de personas usuarias. utilizado. queyas. 0%
Peticiones de
- . L . informacion
. . . Peticiones de informacion solicitadas 100% de gy
- NUmero de respuestas inmediatas. . . . y . o ue solicitadas y
. contestadas inmediatamente segtn el informacién
i . . - . Porcentaje sobre el total. - o S : - contestadas
3 Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado cuando ésta sea registro de seguimiento de indicadores. inmediata. inmediatamente:
solicitada de forma presencial o telefénica. o )
100%
L . Media obtenida de las preguntas 2y 3 i
- Puntuacion media en las encuestas de de la encuesta de satisfzcc?én (se vglora Puntuacion 461
satisfaccion. media de 4. '
delab).
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de expedicion | - NUmero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de 100% de Peticiones de
de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes interesadas que tengan informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones peticiones informacion
4 | entrada en el Jurado, tanto en formato papel (escritos o correo postal) como en formato certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo segin contestadas en solicitadas y
electronico (correo electronico en la cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a Porcentaje sobre el total de las el registro de seguimiento de laz0 contestadas en plazo:
7y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcidn, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo. 100%
., « - . ., 100% de los . .
Insercion en el apartado “anuncios” del portal web de los relativos a expropiacion forzosa que . - . L e Ndmero de anuncios
. F S L . - - Numero de anuncios insertados en el | NUmero de anuncios insertados en el anuncios . ;
5 | hayan sido publicados en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha, en un plazo de tiempo no . insertados en plazo:
. P P I T portal web dentro de plazo. portal web dentro de plazo. insertados en o
superior a 5 dias habiles desde el dia siguiente a su publicacion en el diario oficial. plazo 100%
- Publicacion en el 4° trimestre de cada
L . ~ . . . afio natural de la informacion de la
Publicacion en el portal web, dentro del 4° trimestre del afio natural, de la informacion referida media de los valores del suelo rural Insercion anual No corresponde su
6 | alamediade los valores de suelo rural fijados por el Jurado en los cultivos mas representativos " . Verificacion de la publicacion anual. U
L . 'jados por O > p ] fijados, correspondiente a los tres P de la tabla. publicacién
de la region, correspondiente a los tres Gltimos afios de valoracion inmediatamente anteriores. o N »
Gltimos  afios de  valoracion
inmediatamente anteriores.
- Numero de seguimientos realizados en NGmero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de otros plazo de los expedientes en los que se | Numero de seguimientos realizados en 100% de los sequimientos
7 | organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo haya recabado informacién de otros plazo segun el registro de seguimientos seguimientos realizg dos en plazo:
requerimiento, en su caso. organismos. Porcentaje sobre el total de indicadores. realizados. 100% '
de los seguimientos.
. i . — . L - NUmero de respuestas a . - . 100% de NUmero de
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacién o L o NUmero de requerimientos respondidos e S
L S Teq : es p h . requerimientos facilitadas en plazo. &4 - P requerimientos requerimientos
8 | documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias - en plazo segun el registro de - .
g S o Porcentaje sobre el total de los L S contestados en respondidos en plazo:
hébiles desde el siguiente a su recepcion. . seguimiento de indicadores. o
escritos contestados. plazo. 100%.
L . - e . . . - . . - 100%.de NUmero de escritos 0
Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competenciade | - Nudmero de escritos 0 comunicaciones | Numero de escritos o comunicaciones ; -
. . - S / ’ - - - . - escritos comunicaciones
9 | éste, alos 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2 dias derivadas en plazo. Porcentaje sobre derivadas en plazo segun el registro de . . .
P o Ly . . S S derivados en derivadas en plazo:
habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados. seguimiento de indicadores. plazo 100%
Jurado Regional de Valoraciones Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
Pl. Grecia, 1, Local 14 (Edificio “CEMAR") e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento tercer trimestre 2023 (01/07/2023 -30/09/2023)

Carta de Servicios (Resolucién de 23/10/2020. DOCM n° 220 de 02/11/2020. Resolucién Prérroga de 21/10/2022. DOCM n° 208 de 28/10/2022)

Ne Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucion
- Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas sobre el trato . . .
h : o Cero quejas. Quejas formuladas: 0
. o . L - . el total de personas usuarias atendidas. | recibido.
1 Trato correcto y personalizado en la atencion presencial y telefonica, utilizando un lenguaje
adecuado a la persona usuaria. - . Media obtenida de la pregunta 1 de la i
- Puntuacion media en las encuestas de - 7 Puntuacion
- ot encuesta de satisfaccion (se valora de 1 - 5
satisfaccion. media de 4.
ab).
9 Utilizacion de un lenguaje claro, inclusivo y comprensible en la informacién contenida en el | - Porcentaje de quejas formuladas sobre | Nimero de quejas referidas al lenguaje Cero queias Quejas formuladas:
portal web del Jurado. el total de personas usuarias. utilizado. queyas. 0%
Peticiones de
- . L . informacion
. . . Peticiones de informacion solicitadas 100% de gy
- NUmero de respuestas inmediatas. . . . y . o ue solicitadas y
. contestadas inmediatamente segtn el informacién
i . . - . Porcentaje sobre el total. - o S : - contestadas
3 Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado cuando ésta sea registro de seguimiento de indicadores. inmediata. inmediatamente:
solicitada de forma presencial o telefénica. o )
100%
L . Media obtenida de las preguntas 2y 3 i
- Puntuacion media en las encuestas de de la encuesta de satisfzcc?én (se vglora Puntuacion 5
satisfaccion. media de 4.
delab).
Atencion de todas las peticiones de informacion sobre los servicios ofrecidos y de expedicion | - NUmero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de 100% de Peticiones de
de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes interesadas que tengan informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones peticiones informacion
4 | entrada en el Jurado, tanto en formato papel (escritos o correo postal) como en formato certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo segin contestadas en solicitadas y
electronico (correo electronico en la cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a Porcentaje sobre el total de las el registro de seguimiento de laz0 contestadas en plazo:
7y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcidn, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. plazo. 100%
., « - . ., 100% de los . .
Insercion en el apartado “anuncios” del portal web de los relativos a expropiacion forzosa que . - . L e Ndmero de anuncios
. F S L . - - Numero de anuncios insertados en el | NUmero de anuncios insertados en el anuncios . ;
5 | hayan sido publicados en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha, en un plazo de tiempo no . insertados en plazo:
. P P L T portal web dentro de plazo. portal web dentro de plazo. insertados en o
superior a 5 dias habiles desde el dia siguiente a su publicacion en el diario oficial. plazo 100%
- Publicacion en el 4° trimestre de cada
L . ~ . . . afio natural de la informacion de la
Publicacion en el portal web, dentro del 4° trimestre del afio natural, de la informacion referida media de los valores del suelo rural Insercion anual No corresponde su
6 | alamediade los valores de suelo rural fijados por el Jurado en los cultivos mas representativos " . Verificacion de la publicacion anual. U
L . 'jados por O > p ] fijados, correspondiente a los tres P de la tabla. publicacién
de la region, correspondiente a los tres Gltimos afios de valoracion inmediatamente anteriores. o N »
Gltimos  afios de  valoracion
inmediatamente anteriores.
- Numero de seguimientos realizados en .
- . . . . - . . . NUmero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de otros plazo de los expedientes en los que se | Numero de seguimientos realizados en 100% de los sequimientos
7 | organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo haya recabado informacién de otros plazo segun el registro de seguimientos seguimientos realiz% dos en plazo:
requerimiento, en su caso. organismos. Porcentaje sobre el total de indicadores. realizados. 100% plazo:
de los seguimientos.
NUmero de
. i . . . . - NUmero de respuestas a . - . 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remision de informacion o L L Numero de requerimientos respondidos o - .
- - : o h P requerimientos facilitadas en plazo. , - requerimientos | respondidos en plazo:
8 | documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias Porcentaje sobre el total de los en plazo segun el registro de contestados en ho se han recibido
habiles desde el siguiente a su recepcion. . seguimiento de indicadores. S
g P escritos contestados. 9 plazo. requerimientos en
este periodo.
L . . . - . . B . . L 100%.de NUmero de escritos 0
Derivacion de escritos 0 comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competenciade | - NUmero de escritos 0 comunicaciones | NUmero de escritos 0 comunicaciones ” T
. . - S ! ’ - ] - . - escritos comunicaciones
9 | éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2 dias derivadas en plazo. Porcentaje sobre derivadas en plazo segun el registro de derivados en derivadas en lazo:
habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados. seguimiento de indicadores. plazo 100% plazo:
Jurado Regional de Valoraciones Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
Pl. Grecia, 1, Local 14 (Edificio “CEMAR") e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento cuarto trimestre 2023 (01/10/2023 -02/11/2023). Finalizacion Carta de Servicios

Carta de Servicios (Resolucién de 23/10/2020. DOCM n° 220 de 02/11/2020. Resolucién Prorroga de 21/10/2022. DOCM n° 208 de 28/10/2022)

Ne Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucion
Porcentaje de quejas formuladas sobre | Nimero de quejas sobre el trato . . .
h - L Cero quejas. Quejas formuladas: 0
. L . - - . el total de personas usuarias atendidas. | recibido.
1 Trato correcto y personalizado en la atencidn presencial y telefonica, utilizando un lenguaje
adecuado a la persona usuaria. L . Media obtenida de la pregunta 1 de la i
P Puntuacion media en las encuestas de encuesta de satisfaccign ?se valora de 1 Puntuacion 5
satisfaccion. media de 4.
ab).
2 Utilizacion de un lenguaje claro, inclusivo y comprensible en la informacion contenida en el Porcentaje de quejas formuladas sobre | Numero de quejas referidas al lenguaje Cero queias Quejas formuladas:
portal web del Jurado. el total de personas usuarias. utilizado. quesas. 0%
Peticiones de
- . L . informacién
. . . Peticiones de informacion solicitadas y 100% de i
NUmero de respuestas inmediatas. - . . . - solicitadas y
: contestadas inmediatamente segtn el informacién
i . . . . Porcentaje sobre el total. - S N, - - contestadas
3 Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado cuando ésta sea registro de seguimiento de indicadores. inmediata. inmediatamente:
solicitada de forma presencial o telefénica. 100%
L, . Media obtenida de las preguntas 2y 3 -
Puntuacion media en las encuestas de ; . Puntuacion
. S de la encuesta de satisfaccion (se valora . 5
satisfaccion. media de 4.
delab).
Atencion de todas las peticiones de informacidn sobre los servicios ofrecidos y de expedicién Numero de respuestas a solicitudes de | Peticiones de informacion y de 100% de Peticiones de
de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes interesadas que tengan informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones cticiones informacién
4 | entrada en el Jurado, tanto en formato papel (escritos o correo postal) como en formato certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo segin coﬁtesta das en solicitadas y
electronico (correo electrénico en la cuenta corporativa) en un plazo de tiempo no superior a Porcentaje sobre el total de las el registro de seguimiento de plazo contestadas en plazo:
7y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcidn, respectivamente. respuestas emitidas. indicadores. ) 100%
., I . L 100% de los . .
Insercion en el apartado “anuncios” del portal web de los relativos a expropiacion forzosa que , - . P 0 o NUmero de anuncios
5 | hayan sido publicados en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha, en un plazo de tiempo no Nimero de anuncios insertados en el | Numero de anuncios insertados en el anunclos insertados en plazo:
- PP PO S N ortal web dentro de plazo. ortal web dentro de plazo. insertados en '
superior a 5 dias habiles desde el dia siguiente a su publicacion en el diario oficial. P P P P plazo 100%
No corresponde su
publicacién al tiempo
L . de finalizacion de la
Publicacion en el 4° trimestre de cada - ;
= . = vigencia de la Carta.
s 0 pi ~ - i . afio natural de la informacion de la :
Publicacion en el portal web, dentro del 4° trimestre del afio natural, de la informacién referida media de los valores del suelo rural Insercién anual Se procedera a su
6 | alamediade los valores de suelo rural fijados por el Jurado en los cultivos mas representativos " . Verificacion de la publicacion anual. publicacién al final
o . o = RO . . fijados, correspondiente a los tres de la tabla. .
de la region, correspondiente a los tres Gltimos afios de valoracion inmediatamente anteriores. o = - del periodo, con
altimos afos de valoracién ocasion del inicio de
inmediatamente anteriores. . -
la vigencia de la
nueva Carta de
Servicios.
Numero de seguimientos realizados en .
. . . . . - . . . NUmero de
Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de otros plazo de los expedientes en los que se | Ndmero de seguimientos realizados en 100% de los sequimientos
7 | organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo haya recabado informacién de otros plazo segun el registro de seguimientos seguimientos realiz% dos en plazo:
requerimiento, en su caso. organismos. Porcentaje sobre el total de indicadores. realizados. 100% plazo:
) de los seguimientos.
Jurado Regional de Valoraciones Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
Pl. Grecia, 1, Local 14 (Edificio “CEMAR") e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA

Seguimiento cuarto trimestre 2023 (01/10/2023 -02/11/2023). Finalizacion Carta de Servicios
Carta de Servicios (Resolucién de 23/10/2020. DOCM n° 220 de 02/11/2020. Resolucién Prorroga de 21/10/2022. DOCM n° 208 de 28/10/2022)

Ne Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estandares Ejecucion
NUmero de
i i . _— . . - NUmero de respuestas a , - . 100% de requerimientos
Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisién de informacién o requerimientos facilitadas en plazo NUmero de requerimientos respondidos requerimientos | respondidos en plazo:
8 | documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias - ' en plazo segun el registro de S
o o ped y P P Porcentaje sobre el total de los plazo segun €l reg contestados en no se han recibido
habiles desde el siguiente a su recepcion. . seguimiento de indicadores. S
escritos contestados. plazo. requerimientos en
este periodo.
L . . - . . . — . . - 100%.de Namero de escritos o
Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competenciade | - NUmero de escritos 0 comunicaciones | NUmero de escritos 0 comunicaciones . T
. ; - S ! . - - - ; - escritos comunicaciones
9 | éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2 dias derivadas en plazo. Porcentaje sobre derivadas en plazo segun el registro de derivados en derivadas en plazo:
habiles desde el siguiente a su recepcion. el total de escritos derivados. seguimiento de indicadores. plazo 100% plazo:
Jurado Regional de Valoraciones Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
Pl. Grecia, 1, Local 14 (Edificio “CEMAR") e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento cuarto trimestre 2023 (03/11/2023 -31/12/2023). Inicio Carta de Servicios
Carta de Servicios (Resolucion de 17/10/2023. DOCM n° 210 de 02/11/2023. Correccion de errores DOCM n° 215 de 9/11/2023)
N° Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estiandares Ejecucién
Porcentaje de quejas formuladas sobre el Numero de quejas sobre el trato . Quejas formuladas:
. . . Cero quejas. o
. . . L. o . total de personas usuarias atendidas. recibido. 0%
1 1.1. Trato correcto y personalizado en la atencion presencial y telefonica, utilizando un lenguaje Media obtenida de1 o Tdel
adecuado a la persona usuaria. Puntuacion media en las encuestas de cdia obtenida ce fa pregunta | de 1a Puntuacion media
. L encuesta de satisfaccion (se valora de 5
satisfaccion. de 4.
las).
1 1.2. Utilizacion de un lenguaje claro, inclusivo y comprensible en la informacion contenida en | Porcentaje de quejas formuladas sobre el Numero de quejas referidas al Cero qucias Quejas formuladas:
el portal web del Jurado. total de personas usuarias. lenguaje utilizado. quejas. 0%
. . . . Peticiones de 1.nform_a010n SOhCIta(,iaS 100% de Peticiones de informacion
Numero de respuestas inmediatas. Porcentaje | y contestadas inmediatamente segiin . . .
sobre el total el registro de seguimiento de informacion solicitadas y contestadas
1 1.3. Informacion adecuada e inmediata sobre los servicios que presta el Jurado cuando ésta sea ’ indi éga dores g inmediata. inmediatamente: 100%
solicitada de forma presencial o telefonica. - —
. . Media obtenida de las preguntas 2 y 3 . .
Puntuacion media en las encuestas de . 2, Puntuacién media
. L de la encuesta de satisfaccion (se 5
satisfaccion. de 4.
valora de 1 a 5).
1.4. Atencién de las peticiones de informacién sobre los servicios ofrecidos, asi como . .. - . .
- . . . . : Numero de respuestas a solicitudes de Peticiones de informacion y de o
peticiones de informacion sobre valores de suelo rural y urbanizado previamente fijados porel | . -, L - . . 100% de - . .
s . . . informacion y de expedicion de expedicion de certificaciones S Peticiones de informacion
Jurado, y de expedicion de certificaciones de actas y acuerdos que se soliciten por las partes . . e e peticiones S
1 . . . certificaciones facilitadas en plazo. solicitadas y contestadas en plazo solicitadas y contestadas
interesadas, tanto en formato papel (escritos o correo postal) como en formato electronico . . . L contestadas en o
- . . Porcentaje sobre el total de las respuestas segun el registro de seguimiento de en plazo: 100%
(correo electronico en la cuenta corporativa) en un plazo de tiempo en todos los casos no . LS plazo.
. U, S L . emitidas. indicadores.
superior a 7 y 3 dias habiles desde el siguiente a su recepcion, respectivamente.
0,
1.5. Insercién en el apartado “anuncios” del portal web de los relativos a expropiacion forzosa . Lo , L 100% d.e los Numero de anuncios
. . . b . . Numero de anuncios insertados en el portal Numero de anuncios insertados en el anuncios .
1 que hayan sido publicados en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha, en un plazo de tiempo . insertados en plazo:
. o . L . . web dentro de plazo. portal web dentro de plazo. insertados en o
no superior a 5 dias habiles desde el dia siguiente a su publicacion en el diario oficial. plazo 100%
. o -
1.6. Publicacion en el portal web, dentro del 4° trimestre del afio natural, de la informacién Publicacién en el 4 tr}rpestre de cada ano
. . . . , natural de la informacion de la media de los .y .
referida a la media de los valores de suelo rural fijados por el Jurado en los cultivos mas . . Ly L Insercion anual de Tabla publicada en
1 . - . L ~ - valores del suelo rural fijados, Verificacion de la publicacion anual. .
representativos de la region, correspondiente a los tres Ultimos afios de valoracion . o ~ la tabla. plazo: SI
. - . correspondiente a los tres ultimos afios de
inmediatamente anteriores. P . ;
valoracion inmediatamente anteriores.
L, . . . L . 100% de las | .
1.7. Publicacién en el portal web del Jurado, mediante insercién o enlace, de al menos 3 | Publicacion de, al menos, 3 contenidos en el , Lo . L Numero de contenidos
. | < . . . N - Numero de publicaciones realizadas publicaciones ;
1 contenidos de caracter divulgativo de interés en materia de expropiacion forzosa y | portal web. Porcentaje sobre el total de las . publicados en plazo:
. . ~ L . en el portal web dentro del plazo. realizadas en o
valoraciones, dentro de cada trimestre del afio natural. publicaciones realizadas. plazo 100%
L, . - . . . L . . Lo . 100% de las Numero de
2.1. Comunicacion a las personas interesadas del plazo maximo normativamente establecido | Numero de comunicaciones realizados en Numero de comunicaciones realizadas Lo T
e - . . T . . . . comunicaciones comunicaciones
2 | paralaresolucion y notificacion de expedientes de justiprecio por parte del Jurado, en un plazo | plazo de los expedientes recepcionados. dentro del plazo segun el registro de . . .
. L H - . e . S realizadas en realizadas en plazo:
no superior a 7 dias hébiles desde el siguiente a su recepcion. Porcentaje sobre el total de los recibidos. seguimientos de indicadores. plazo 100%
. 0
2.2. Seguimiento quincenal de los expedientes en los que se haya recabado informacion de Numero de seguimientos realizados en plazo Numero de seguimientos realizados 100% de los N‘",ne?o de
5 . . . . de los expedientes en los que se haya . - L seguimientos
otros organismos, adoptando las medidas necesarias para su impulso y efectuando nuevo . - - en plazo segln el registro de seguimientos . .
.S recabado informacién de otros organismos. L LS . realizados en plazo:
requerimiento, en su caso. . L seguimientos de indicadores. realizados. o
Porcentaje sobre el total de los seguimientos. 100%
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CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DEL JURADO REGIONAL DE VALORACIONES DE CASTILLA-LA MANCHA
Seguimiento cuarto trimestre 2023 (03/11/2023 -31/12/2023). Inicio Carta de Servicios
Carta de Servicios (Resolucion de 17/10/2023. DOCM n° 210 de 02/11/2023. Correccion de errores DOCM n° 215 de 9/11/2023)
N° Compromiso Indicadores asociados Forma de calculo Estiandares Ejecucién
. - . o . - - 100% de Numero de
2.3. Contestacion a los requerimientos de los Tribunales para la remisiéon de informaciéon o | Numero de respuestas a requerimientos Numero de requerimientos requerimientos

2 | documentacion adicional a los expedientes ya remitidos, en un plazo no superior a 7 dias
hébiles desde el siguiente a su recepcion.

facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total
de los escritos contestados.

respondidos en plazo segun el registro
de seguimiento de indicadores.

requerimientos
contestados en
plazo.

respondidos en plazo:
no se han recibido en
este periodo

2.4. Derivacion de escritos o comunicaciones recibidas en el Jurado, que no sean competencia

Numero de escritos 0 comunicaciones

Numero de escritos 0 comunicaciones

100%.de escritos

Numero de escritos o

. , . . . . . . . , - . comunicaciones
2 de éste, a los 6rganos o unidades a los que competa su gestion, en un plazo no superior a 2 dias | derivadas en plazo. Porcentaje sobre el total derivadas en plazo segun el registro derivados en derivadas en plazo:
habiles desde el siguiente a su recepcion. de escritos derivados. de seguimiento de indicadores. plazo. 100% plazo:
0
100% de los
3.1. Impartir al menos 1 curso o accion formativa en computo anual, en materia de expropiacién . . - . . cursos o acciones
. I . . S . Impartir al menos 1 curso o accién formativa | Numero de cursos o acciones . No corresponde su
3 | forzosa y valoraciones para empleados publicos, siempre que exista dotacion presupuestaria y ] L . formativas S
. - . . . en computo anual. formativas impartidas en plazo. . . publicacion
se alcance el nimero minimo de participantes establecido en la convocatoria. impartidas en
plazo

Jurado Regional de Valoraciones

PI. Grecia, 1, Local 14 (Edificio “CEMAR'")

45071 Toledo

Tel.: 925 248 295 - Fax.: 925 265 300
e-mail: juradovaloraciones@jccm.es
www juradovaloraciones.c cha.es



http://www.juradovaloraciones.castillalamancha.es/



