-----

0 e
e ggitu:ﬁaamgin\ceh!nformauon y registro

Castilla-La Mancha

COMPROMISOS DE CALIDAD

(DATOS ENERO-MAYO 2024)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

VALORACION DEL TIEMPO EMPLEADO, EL TRATO
Y LA INFORMACION RECIBIDA

1 - TIEMPO EMPLEADO (Valoraciéon de 1 a 5)

1 - ¢, Considera gue el tiempo empleado para atenderle ha
sido adecuado?

Media aritmetica 4.89 Desviacion estandar 0.47
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Sin respuesta
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2 - TRATO RECIBIDO (Valoraciéon de 1 a 5)

2 - ;Como calificaria el trato que ha recibido?

IMedia aritmetica 4.9 Desviacion estandar 0.47
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Sin respuesta
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3 - INFORMACION SOLICITADA (Valoracién de 1 a 5)

3 - ¢, Como definiria la informacion que se le ha facilitado
para el servicio que ha solicitado?

Media aritmética 4.88 Desviacion estandar 0.49
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Sin respuesta
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ASPECTO MAS VALORADO EN EL SERVICIO RECIBIDO EN RELACION A

LAS CUESTIONES ANTERIORES

4 - En relacion con las preguntas anteriores, ;jcual de
ellas le parece mas importante?

Sin respuesta
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

ENERO  FEBRER {e] MARZO  ABRIL MAYO ~ JUNK le] JuLo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DiA HABIL

INICIATIVAS ¥ SUGERENCIAS TRAMTADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DA HABIL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO

(Valoracién de 1 a 5)

5 - En general, ; Como valoraria el servicio que se le ha
prestado?

Media aritmetica 4.92 Desviacion estandar 0.46
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Sin respuesta
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES APOYO COPIA OBTENCION DE ACCESO RETRASO O NO VIDEINTER-
TRATO COMPULSAS O , : -
. COPIA GRATUITA DEL GRATUITA DE CARTAS DE ELECTRONICO CEDRET'FT;Q?\AAADO TRAM'DTEAC'ON IDS,'VSTE'I\"CAA&EON CITA PRETACION
DEL PRESENTACION DE DOCUMENTOS | INFORMA MODELOS DE DERECHOS Y AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDIMIENTO CLAVE PREVIA PERSONAS
INFORMADOR | DOCUMENTACION DOR SOLICITUD CARTAS DE Y OTROS .
S ELECTRONICOS SORDAS
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




