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	Dirección Provincial de Guadalajara
	
	

	
	
	
	Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas
	

	
	
	
	Travesía de Santo Domingo, 2 
	
	
	

	
	
	
	19071 Guadalajara
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ENCUESTA SOBRE ATENCIÓN RECIBIDA EN EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE
	FECHA:

	
	
	HORA:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	PREGUNTAS
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.- La persona que le ha atendido: ¿Tenía en su mesa el rótulo de identificación?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	SI
	 
	NO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.- ¿Está satisfecho con el trato recibido?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	SI
	 
	NO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.- ¿Considera suficiente la información o la ayuda recibida?
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	SI
	 
	NO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.- ¿La atención recibida ha sido personalizada y adecuada a su caso?
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	1.- Muy poco personalizada y adecuada
	
	
	

	
	 
	2.- Algo personalizada y adecuada
	
	
	

	
	 
	3.- Normal
	
	
	
	
	
	

	
	 
	4.- Bastante personalizada y adecuada
	
	
	

	
	 
	5.- Muy personalizada y adecuada
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.- De 1 a 5 puntos: ¿Cómo calificaría el servicio?
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	1.- Muy malo
	
	
	
	
	

	
	 
	2.- Malo
	
	
	
	
	
	

	
	 
	3.- Normal
	
	
	
	
	
	

	
	 
	4.- Bueno
	
	
	
	
	
	

	
	 
	5.- Muy bueno
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.- ¿Tiene alguna sugerencia u observación que quiera realizar sobre el servicio?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Muchas gracias por su colaboración.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PERSONA QUE LE HA ATENDIDO:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


